THUYET MINH: Bridge of Love - Cau Noi
Yéu Thwong

PROBLEM STATEMENT
Gia dinh Viét Nam dang mét két néi nhw thé nao ?
hién trang:
Gia dinh Viét Nam hién dai gi& dang khong thau hiéu nhau va c6 bj chia cat béi khoang
cach thé hé
biéu hién:
e Sbng chung moét mai nha nhung khi it trd chuyén véi nhau
e Hiém khi c6 nhirng bira com day du déng ngudi
e Tu twdng déi lap, thiéu sw I&ng nghe dan dén xich mich
USER RESEARCH
Persona: gia dinh chj Trang
Ba Binh (65):
e Da nghi hwu, & nha ndi tre, ndu an cho chau ngoai va cé nhu cau chia sé, ké
chuyén xua.
Pain point:
Khéng ai thwe sw 1dng nghe cau chuyén cla minh
Chi Trang (45):
e Con cula ba Binh, lam céng nhan nganh may mac
Pain point:
Ludn &p luc, lo au vé sinh hoat va kinh té gia dinh
Anh Tuan (48):
e Con ré va la mot chi mét chi quan caffee
Pain point:
Méi quan hé com khong lanh canh khéng ngot véi me vo
Tuan Kha (27)
e D3 tét nghiép va hién gio dang 1a van dong vién boi 16i
Pain point:
Thu nhap khéng &n dinh, chi phi thi dau I&n thi cao, luén khién ba me lo I&ng va hoai nghi vé
sw nghiép
Bao Nghi (20)
e Sinh vién dai hoc, nang dong trén dién dan game
Pain point:
Gi4u kin cé tinh va s thich cia minh vi s¢ gia dinh khéng thau hiéu.
INSIGHT
Ludn dat van dé vé cbt I6i khdng ndm & khoang cach tudi tac, ma né ndm & viéc thiéu di co
hoi va khéng gian séng dé bat dau lai nhirng cudc trd chuyén thau hiéu
EMOTIONAL MAP
Ba Binh:
e Cb don lac I8ng gitra nhirng ngwdi than yéu nhat
Ba me:
e Ap lyc nhivng bla vay tir kinh té dén trach nhiém cham séc ca hai thé hé
Con cai:
e Thiluén lo I&dng, thu minh la vi cdm thay khéng duwoc thau hiéu va thira nhan



BIG IDEA
A BRIDGE OF UNDERSTANDING
"Every family needs a place to meet at the middle ground."
M&i thanh vién trong gia dinh gibng nhu mét ¢ dao bi chia cat béi dong séng dinh kién va
khodng cach thé hé. D& gan két, ho can nhirng "cay cau". Cay ciu doé khéng can vi mé, nd
dworc xay tir chinh nhirng nghi thirc nhd Iap lai méi ngay, bién khéng gian chung thanh diém
hen cda sw thau hiéu.
THE FAMILY RITUALS
1. Daily Ritual: Night Time Story
e Hoat ddng: Sau bira tbi, ca nha tap trung tai Sky Garden. M&i ngay chon ra mét
thanh vién dé chia sé vé mot chuyén da qua hodc mét trai nghiém trong ngay.
e Thoilwong: 15 phut.
e Design Goal: Tao théi quen l&ng nghe chi ddng va thau hiéu thé giéi ctia nhau.
2. Weekly Ritual: Movie Weekend
e Hoat ddng: Téi Th&r 7 hodc Cha Nhat, mét thanh vién sé dwoc quyén chon bd phim
cho ca nha cung xem. Sau khi xem, moi ngwoi cung chia sé géc nhin: thich hay
khéng thich chi tiét nao va ly do tai sao.
e Design Goal: Kham pha gu thdm my, tinh cach va géc nhin cudc sdng cla tirng
thanh vién qua lang kinh dién anh.
3. Monthly Ritual: Garden Craft
e Hoat dong: M6t ngay cudi tuan trong thang, ca nha cung lam db th cong tai Sky
Garden (lam 16ng dén, chau cay treo, md hinh tir tdm tre/bia carton) dé trang tri khu
vuon.
e Design Goal: Tang tinh twong tac vat ly, cung nhau tao nén nhirng ky trc gia dinh
séng doéng.
4. Special Occasion Ritual: Birthday Board Games
e Hoat dong: Vao sinh nhat cta bat ky thanh vién nao, cd nha sé cung choi mét tro
choi c& ban (c& ty phu, c& vua,..)
e Design Goal: Xéa bd khodng cach thé hé théng qua tiéng cuwdi va tinh giai tri dong
doi.
IMPACT & CONCLUSION
Két qua ky vong
e Sau 3 thang: Tang tan suat twong tac, bat dau cudc trd chuyén. Cac thanh vién bat
dau cap nhat dwoc nhip sdng cta nhau.
e Sau 6 thang: Gia tdng do thau hiéu, ha bét cai t6i d& chap nhan nhirng tw twéng
khac biét.
e Sau 1 nam: Dinh hinh mét "van hda gia dinh" virng chac. Biét I&ng nghe médi ngay,
tén trong 16i sdng riéng nhwng ludn tim dwoc diém cham chung dwdi mot mai nha.
Théng diép cudi:
M6t ngdi nha virng chai cAn mot nén moéng kién cd.
M6t gia dinh hanh phic can nén tang cta sw thau hiéu.
"A Bridge of Understanding" khong xay sa&n nhirng cay cau. Chang tbi tao ra nguyén liéu
va co hoi dé chinh cac thanh vién ty tay bac nhirng cay cau két ndi trai tim minh.






