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CHUONG 1. GIOI THIEU DE TAI
1.1 B6i canh x4 hi
1.1.1 Sy phit trién ciia Smart Home va Al trong doi song hién dai

Trong nhirg nim gan day, qué trinh chuyén d6i s6 dién ra manh mé d lam thay ddi cach con
nguoi sinh hoat, 1am viéc va tuong tac trong gia dinh. Nha thong minh (Smart Home) khong con 1a
mot khai niém xa la ma dang dan tré thanh mot phén cua cudc séng hién dai. Cac thiét bi nhu dén
thong minh, camera an ninh, cam bién méi truong, robot hiit bui hay hé théng diéu khién bang giong
noi ngay cang dugc str dung rong rai tai cac ho gia dinh Viét Nam.

Song song vdi do, su phat trién vuot bac cua tri tué nhén tao (AI) dang tao ra mdt lan song
d6i méi trong linh virc cong nghé tiéu dung. Al khong chi gitp tu dong hoa cac tic vu hiang ngdy ma
con c6 kha nang hoc hdi hanh vi nguoi dung, phan tich théi quen sinh hoat va ca nhan hoa trai
nghiém cho ting thanh vién trong gia dinh. Thay vi chi phan hdi cac yéu cau don gian, Al ngdy nay
¢6 thé dy doan nhu cau, dua ra goi ¥ pht hop va hd tro chiam soc sirc khoe thé chét ciing nhu tinh
than.

Tuy nhién, sy phat trién cta cong nghé ciing kéo theo nhiing thay d6i dang ké trong ciu tric
va 16i séng gia dinh hién dai.

1.1.2 Su thay ddi trong gia dinh da thé hé

Trudc day, cac thanh vién trong gia dinh thudng danh nhiéu thoi gian sinh hoat ciing nhau
thong qua nhing bira com, hoat dong giai tri hodc trd chuyén truc tiép. Ngay nay, mic du van sdng
chung trong ciing mot mai nha, mdi thanh vién lai ¢6 xu huéng danh phan 16n thoi gian trong khong
gian ca nhan cua riéng minh.

Ngudi cao tudi thuong danh thoi gian xem tivi hodc nghi ngoi trong phong riéng. Cha me
phai dbi mat véi ap luc cong viéc va danh nhiéu thoi gian cho céc thiét bi s6 dé xir 1y cong viéc ngoai
gi0. Trong khi do, thé hé tré danh phén 16n thoi gian trén dién thoai thong minh, mang xa hdi hodc
cac nén tang giai tri truc tuyén.

Diéu nay dan dén tinh trang "gan vé khoang cach vat 1y nhung xa vé khoang cach cam xuc",
khi céc thanh vién it c6 co hi tuong tac truc tiép va chia sé véi nhau trong cudc song hang ngay.

1.1.3 Strc khée tinh thin tré thanh méi quan tim méi

Theo xu hudng toan cau, stic khoe tinh thin dang ngay cang duoc chi trong bén canh stic
khoe thé chat. Ap luc hoc tap, cong viéc, cac mbi quan h¢ xa hdi va nhip séng dd thi khién nhiéu
ngudi thudng xuyén trai qua cam giac cing thang, mét moi hoic co don.

Déi véi nguoi cao tudi, cam giac ¢ don xuét hién khi con chau ban ron va it thoi gian tro
chuyén. Déi v6i cha me, ap luc can bang giita cong viée va gia dinh tao nén nhiéu ganh ning tam 1y.
Dbi véi con tré, viée tiép xic qua nhidu voi thiét bi dién tir co thé 1am giam twong tac xa hoi thuc té
va anh huong dén sy phat trién cam xuc.

Trong bdi canh d6, nhu cau xay dung su két ndi giita cac thanh vién gia dinh tré thanh mot
van dé quan trong ma cong nghé can hudng t6i giai quyét.
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1.2 B6i canh gia dinh da thé hé Viét Nam

Gia dinh da thé hé van 13 mé hinh phd bién tai Viét Nam, dic biét & cac khu vire d6 thi va
ving ven d6 thi. Mot gia dinh thudng bao gdm 6ng ba, bd me va con céi cing sinh sdng dudi mot
mai nha.

MG&i thé hé c6 nhimg dic diém, thoi quen va nhu cau riéng biét. Ong ba thuong wu tién sy 6n
dinh, stc khoe va giao tiép truc tiép. B6 me tap trung vao cong vi¢c, trach nhiém cham soc gia dinh
va quan 1y cudc sdng hing ngay. Trong khi d0, con cai lai ¢6 xu hudng tiép can nhanh v6i cong nghé
va danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong truc tuyén.

Khéng gian séng hién dai ciing duoc phan chia rd rang hon giita khong gian riéng va khong
gian chung. Phong ngu, géc lam viéc hay khu vuc hoc tép tr¢ thanh nhitng khong gian ca nhan, trong
khi phong khach va phong an 1a nhitng noi hiém hoi con duy tri sy twong tac giita cac thanh vién.

Mirc d6 st dung cong nghé giita cac thé hé ciing co sy khac biét dang ké. Nguoi tré thuong
dé dang tiép can cac nén tang sd, trong khi ngudi cao tudi gap nhiéu khé khin trong viée sir dung céc
thiét bi thong minh hoic tmg dung cong nghé mai.

Maic du khac nhau vé do tudi va 161 song, tat ca cac thanh vién déu c6 chung nhu cau duoc két noi,
duogc quan tam va duogc chia sé véi gia dinh. Pay chinh 1a nén tdng quan trong dé xay dung céc giai
phép Smart Living hudng dén y€u td con nguoi.
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Hinh 1: Béi cinh gia dinh da thé hé Viét Nam

1.3 Khoang tréng ciia Smart Home hi¢n nay

Trong nhirg niam gan day, cac giai phap Smart Home chu yéu tap trung vao viéc ning cao su
tién nghi va hiéu qua trong quan 1y ngoi nha.

Cac hé théng hién tai cho phép nguoi dung diéu khién thiét bi tir xa, tu dong hoa cac hoat
dong sinh hoat va gidm sat an ninh thong qua ung dung di dong hoac trg Iy do. Nhiing chirc nang nay
gitp tiét kiém thoi gian va nang cao chat lwong cudc sdng.



Tuy nhién, phan 16n cac giai phap hién nay déu xem ngdi nha nhu mot hé thong thiét bi can duoc
quan 1y hon 13 mot méi trudng sdng chira dung cac mdi quan hé con nguoi.

Céc nén tang Smart Home hién nay van chua giai quyét hiéu qua nhiing van dé nhu:
o Thiéu két nbi cam xiic gitra cc thanh vién.

o Thiéu cac hoat dong khuyén khich twong tac gia dinh.

o Chua hd trg cham séc va két ndi da thé hé.

« Chua tao ra nhitng nghi thirc sinh hoat chung gitp duy tri sy gan két.

bicu nay tao ra mot khoang trong 16m trén thi truong, noi cong nghé co6 thé dong vai tro la cau
noi cam xuc thay vi chi l1a cong cu diéu khién thiét bi.

SMART HOME TRUYEN THONG TS GRS IKI LIVING
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Hinh 2: Khodng tréng ciia Smart Home hién nay
1.4 Why Now?

Thoi diém hién tai duge xem 14 co hdi Iy tudng dé phat trién mot nén tang Smart Living tap
trung vao két ndi gia dinh.

Tha nhat, AI d3 dat dén muc d6 truong thanh da dé phan tich hanh vi, c4 nhan hoa trai
nghiém va hd trg chim séc ngudi dung theo thoi gian thyc.

Thtr hai, ty 1€ str dung thiét bi Smart Home tai Viét Nam dang tdng nhanh, tao nén nén tang
ha tang thuan loi d¢é trién khai cac giai phap song thong minh.

Tht ba, khoang cach thé hé ngay cang gia ting khi mdi thanh vién danh nhiéu thoi gian cho
thé giGi riéng ctia minh. Diéu nay khién nhu cau két nbi cam xtic tré thanh mot van dé cap thiét.

Cudi cung, sau dai dich va nhiing thay doi trong 16i séng hién dai, con ngudi ngay cang nhan

thirc 10 hon gié tri ctia gia dinh va mong mudn duy tri cdc moi quan hé ¥ nghia trong cudc song.

Chinh vi vay, ddy 1a thoi diém thich hop dé IKI Living xuat hién nhu mot nén tang giup bién
ngdi nha thong minh thanh mot khong gian séng két ndi cam xic.



CHUONG 2. NGHIEN CUU NGUOI DUNG
2.1 Pdi twong ngudi dung

2.1.1 Nhém 1: Ngudi cao tudi (Ong ba)

Ngudi cao tudi 12 nhom thanh vién danh phan 16n thoi gian ¢ nha va thuong dong vai tro gin
giit cAc gia tri truyén thong trong gia dinh. Sau khi nghi huu, ho ¢6 nhiéu thoi gian hon dé quan tim
dén con chau va mong mudn duoc tham gia vao cac hoat dong chung ctia gia dinh. Tuy nhién, trong
bdi canh cudc sdng hién dai ngdy cang ban ron, nhiéu ngudi 16n tudi thudng xuyén phai & nha mot
minh khi con céi di lam va chau di hoc. Diéu nay khién ho dé cam thay c¢6 don, thiéu su két ndi va
d6i khi c6 cam giac bi tach biét khoi nhip sdng cua gia dinh.

Bén canh d6, sy phat trién nhanh chong cua cong nghé sb ciing tao ra khoang cach giira
ngudi cao tudi va cac thé hé tré. Mic di nhiéu ngudi da bat dau st dung dién thoai thong minh, TV
thong minh hodc cac tng dung goi video, ho van gip khé khan trong viéc tiép can cac cong nghé
mai do giao dién phure tap hoac thiéu hudng dan phu hop. Vi vay, nhu cAu 16n nhét ciia nhdom nguoi
cao tudi khong chi 1a dugc cham soc vé stic khoe ma con 1a duge lang nghe, dugc tro chuyén va cam
nhan rang minh van 1a mot phan quan trong trong gia dinh.

2.1.2 Nhém 2: B6 me

B4 me 12 nhom giit vai trd trung tAm trong viée quan 1y cac hoat dong va duy tri su 6n dinh
cua gia dinh. Ho thuong phai ddm nhén nhiéu trach nhiém cung luc nhu phat trién su nghiép, chdm
soc con cai, quan tim dén cha me 16n tudi va giai quyét cac cong viéc hang ngay trong gia dinh.
Chinh vi vay, ap luc vé thoi gian va cong viéc khién ho kho c6 thé danh du thoi gian cho cac hoat
dong gan két gia dinh mac du luén mong mubn diéu do.

Trong cudc séng hién dai, nhiéu béc phu huynh nhan thtrc 1o tam quan trong cua viéc duy tri
mbi quan hé gitra cac thé hé, nhung lai gdp kho khén trong viéc tao ra nhitng co hoi dé moi nguoi
twong tac thuong xuyén. Ho can mot giai phap c6 thé hd trg quan 1y gia dinh hiéu qua, theo ddi sirc
khoe ctia nguoi than va nhic nho cac hoat dong chung, tir d6 gitp giam bt ap luc quan 1y va tao
diéu kién dé cac thanh vién két ndi v6i nhau nhiéu hon.

2.1.3 Nhom 3: Con cai

Thé hé tré ngay nay 16n 1én ciing véi cong nghé va Internet, vi vay ho c6 kha nang tiép can va
su dung céac thiét bi s6 mot cach rat tu nhién. Dién thoai thong minh, mang xa hoi, tro choi truc tuyén
va cac cong cu Al d tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc song hang ngay ctia cac em.
Cong nghé mang lai nhiéu co hoi hoc tap, giai tri va phat trién ban than, dong thoi gitp cac em dé
dang két ndi véi ban bé va cong dong truc tuyén.

Tuy nhién, vi¢c danh qué nhiéu thoi gian cho cac thiét bi dién tur cling tao ra nhitng thach
thirc d4ng ké. Nhiéu ban tré c¢6 xu hudng tuong tac véi man hinh nhiéu hon véi cc thanh vién trong
gia dinh, dAn dén viéc thiéu cac cudc trd chuyén truc tiép va giam su gan két gitra cac thé hé. Bén
canh d6, luong thong tin khong 16 tir cac nén tang s6 khién cac em d& bi phéan tan sy cha y va kho
duy tri cac hoat dong chung véi gia dinh. Do d6, cc giai phap cong nghé danh cho nhém dbi tugng
nay can dugc thiét ké theo hudng vira hip din, vira khuyén khich cac em tham gia nhiéu hon vao doi
song gia dinh.



2.2 Chéan dung khach hang
2.2.1 Chén dung khach hang 1 — Ong Nam (68 tudi)

Ong Nam 14 mot gido vién trung hoc dd nghi huu va hién dang séng cung gia dinh con trai tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Sau nhiéu nim gin bd v6i cong viée giang day, ong van giir thoi quen doc
sach, xem tin tirc va theo ddi cac chuong trinh truyén hinh gido duc. Mic du séng chung véi con
chau, 6ng van thuong cam thay thiéu nhitng cudc tro chuyén va tuong tac truc tiép do moi ngudi déu
ban ron vdi cong viéc va hoc tap.

Muc tiéu 16n nhét ctiia ong Nam 1a duy tri strc khoe tdt, dugc chia sé nhirng cau chuyén trong
cudc sdng va cam nhan sy quan tam tir cac thanh vién trong gia dinh. Tuy nhién, khoang cach vé thé
hé va kha ning sir dung cong nghé con han ché khién 6ng gap kho khan trong viéc hoa nhap vao moi
truong s6. Ong thudng chi sir dung cac chirc ning co ban nhu xem YouTube, goi video cho ngudi
than hodc sir dung TV thong minh dé giai tri.

2.2.2 Chan dung Khach hang 2 — Chi Mai (35 tudi)

Chi Mai la mét quan ly marketing tai mdt cong ty 16n, da lap gia dinh va c6 mdt con trai dang
hoc trung hoc pho thong. Cong viéc doi hoi chi phai thuong xuyén tham gia cac cudc hop, quan 1y dy
an va xtr Iy nhiéu nhiém vu cung luc. Sau gid 1am viéc, chi tiép tuc danh thoi gian cho viéc cham soc
gia dinh va quan tim dén cha me hai bén.

Du luén mong muén xay dung mot méi trudng gia dinh hanh phuc va gan két, chi Mai
thuong gap kho khan trong viée can bang gitta cong viée va cudc sdng ca nhan. Chi lo lang khi nhan
thdy cac thanh vién trong gia dinh ngay cang danh nhiéu thoi gian cho thiét bi dién tir va it c6 co hoi
tro chuyén truc tiép v61 nhau. Chi st dung thanh thao cac thiét bi cong nghé nhu smartphone,
smartwatch va cac tmg dung nha thong minh dé quan 1y cudc séng hiéu qua hon.

2.2.3 Chan dung khach hang 3 — Minh (15 tudi)

Minh 14 hoc sinh trung hoc pho thong véi niém dam mé dic biét danh cho cong nghé, tro choi
dién tir va cac nén tang mang xa hgi. Em thuong xuyén str dung dién thoai dé hoc tap, giai tri, xem
video va giao tiép voi ban bé. Minh ciing rat quan tim dén cac cong cu Al méi va thich kham pha
nhirng xu hudng cong ngh¢ hién dai.

Tuy nhién, viéc danh qué nhiéu thoi gian trén méi truong sé khién Minh it tham gia vao cac
hoat dong chung cua gia dinh hon trude. Du yéu quy 6ng ba va bd me, em thudng wu tién cac hoat
dong truc tuyén vi cam thay chiing hap dan va thuan tién hon. Minh can nhiing trai nghiém cong
nghé co tinh tuong tac cao, thi vi va mang lai cam giac két ndi dé co dong lyc tham gia nhiéu hon
vao cac hoat dong gia dinh.

2.3 Ban d0 thau hiéu nguoi ding

Qua qua trinh nghién ciru, nhém nhan thy cac thanh vién trong gia dinh hién dai déu co
chung mong muén dugc gin két véi nhau nhung lai gip nhiéu rao can trong cudc séng hang ngay.
Vé mit suy nghi (Think), ho thuong ty nhi ring minh mudn danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh
nhung cong viéc, hoc tap va cac trach nhiém cé nhan khién diéu d6 tré nén kho khan. Ho mong
mubn c6 nhidu co hoi dé tro chuyén va chia sé hon véi nhitng ngudi than yéu.



Ve cam xuc (Feel), nhiéu thanh vién trai qua cam giac c6 don, ap luc hodac lo lang du dang
song chung trong mdt mai nha. Ngudi 16n tudi cam thay thi€u sy quan tdm, bo me chiu ap lyc tur
cong viéc va trach nhiém gia dinh, trong khi con céi d6i khi cam thay kho chia sé suy nghi cua minh
vo1 cac thé hé khac.

Trong giao tiep hang ngay (Say), cac cau n6i nhu “Khi nao ca nha cung an com?”, “Con ban

hoc rdi”, hay “Me dang hop” xuat hién kha thuong xuyén. Nhimg cau néi ndy phan anh mong mudn
duoc két ndi nhung dong thoi ciing cho thdy nhitng rao can vé thoi gian va lich trinh c4 nhan.

V& hanh vi thuce té (Do), cac thanh vién thudng danh nhiéu thoi gian cho TV, dién thoai, may
tinh hodc cac hoat dong ca nhan hon 13 twong tic tryc tiép voi nhau. Viée giao tiép théng qua tin
nhén hodc cac nén tang truc tuyén dang dan thay thé nhirng cudc troé chuy¢n mat ddi mat, khién sy
két ndi cam xuc trong gia dinh suy giam theo thoi gian.

2.4 Insight ngwoi dung
2.4.1 Insight 1

Gia dinh hién dai khong thiéu tinh yéu thuong hay su quan tdm danh cho nhau. Trén thuc té,
hau hét cac thanh vién déu mong mudn chiam séc va gin bo véi gia dinh ctia minh. Tuy nhién, nhip
séng ban ron cung vdi su xuét hién cia cong nghé da khién nhiing cam xtc tich cuc d6 it dugc thé
hién trong cudc song hang ngay. Nhiéu ngudi yéu thuong gia dinh nhung khong ¢ du thoi gian hodc
co hoi dé bay to dicu d6. Vi vay, didu cac gia dinh thuc su can khong phai 1a thém cac cong cu giao
tiép, ma la nhitng co hdi ty nhién dé thé hién su quan tdm va tao ra nhirng khoanh khéc y nghia cung
nhau.

2.4.2 Insight 2

Su gin két gia dinh khong duoc xy dung tir nhitng chuyén du lich xa hoa hay nhitng sy kién
dic biét dién ra vai 1an mdi nam. Thay vao d6, nd duge hinh thanh tir nhitng khoanh khic nhé nhung
1ap lai thudng xuyén nhu cing an t6i, hoi han sirc khoe, chia sé cau chuyén trong ngay hay cung thuc
hién mot hoat dong don gian. Nhitng twong tac nho nay tao nén cam giac gan giii va duy tri két ndi
cam xuc giita cac thanh vién theo thoi gian. Vi vay, mot giai phap hiéu qua can khuyén khich va tao
diéu kién cho nhitng khoanh khic nho dién ra thuong xuyén hon trong cudc song hing ngay.

2.4.3 Insight 3

Cong nghé thuong bi xem 1a nguyén nhan khién cac thanh vién trong gia dinh xa cach nhau
hon. Tuy nhién, vin dé khong nam & ban than cong nghé ma ndm ¢ cach cong nghé duoc sir dung.
Néu duoc thiét ké ding hudng, cong nghé c6 thé tro thanh ciu ndi giup cac thé hé hiéu nhau hon, tao
ra cac hoat dong chung va thuc day su tuong tac truc tiép. Thay vi thay thé cac cudc tro chuyén hay
cac moi quan hé trong gia dinh, cong ngh¢ nén dong vai trdo nhu mot chét xtic tac, tao ra 1y do dé moi
nguoi gap gd, chia sé cam xuc va xay dung nhimg ky niém chung. Dy ciing chinh 14 dinh hudng cdt
16i ctia Living Emotion OS — sir dung Al va Smart Home khong chi dé quan 1y ngdi nha théng minh
ma con dé nudi dudng su gan két cam xtic giira cac thanh vién trong gia dinh.



CHUONG 3. XAC PINH VAN PE
3.1 Thyc trang hién nay (AS-IS)

Trong bdi canh x3 hoi hién dai, cic thanh vién trong gia dinh thuong séng dudi cing mot mai
nha nhung lai c6 xu huéng danh phan 16n thoi gian cho cac hoat dong ca nhan. Mot budi tbi dién
hinh sau gio hoc va gid 1am viéc phan anh kha ro thuc trang nay. Ong ba thuong danh thoi gian xem
cac chuong trinh truyén hinh hodc nghi ngoi tai phong khach. B me tiép tuc xir Iy cong viée con
dang d¢ trén laptop hodc di¢n thoai do ap luc cong viéc ngay cang gia tang. Trong khi do, con céi tap
trung vao viéc hoc truc tuyén, choi game, st dung mang xa hoi hoac xem cac ndi dung giai tri trén
thiét bi c4 nhan.

Mic du tit ca cac thanh vién déu hién dién trong cing mot khong gian sdng, su twong tac truc
tiép giita ho lai dién ra rat han ché. Nhiing cudc trd chuyén thuong chi xoay quanh céc nhu cau thiét
yéu nhu dn ubng, hoc tap hoic cic cong viéc hang ngay va thuong dién ra trong thdi gian ngan. Viéc
mdi nguoi tap trung vao thiét bi cong nghé cua riéng minh khién cac co hdi chia sé cam xtc, lang
nghe va thdu hiéu 1n nhau ngay cang it di.

Theo thoi gian, tinh trang nay dan dén sy suy giam két ndi cam xtc trong gia dinh. Céc thanh
vién van yéu thuong va quan tdm 1an nhau nhung thiéu nhitng co hoi ty nhién dé thé hién tinh cam
va duy tri sy gin bo. Nhimng hoat dong gia dinh nhu cing an tdi, tro chuyén sau mot ngay lam viéc
hay tham gia cac hoat ddng chung dén tré nén it thuong xuyén hon. Diéu nay lam gia ting khoang
cach gitra cac thé hé, dic biét giita ong ba v6i con chau va giita bd me vé6i con céi.

Tir hanh trinh trai nghiém hién tai ciia ngudi ding, nhom nhan thay rang van dé cot 16i khong
phai la viéc cac thanh vién thiéu tinh cam danh cho nhau, ma 13 ho thiéu nhitng co ché va dong luc
gitp tao ra sy két ndi thudng xuyén trong cudc séng hang ngay. Pay chinh 1a khoang trong ma cac
giai phap cong ngh¢ hién nay van chua giai quyét mot cach higu qua.

At CURRENT JOURNEY (AS-IS)
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Hinh 3: Thuc trang hién nay



3.2 Nhirng vén dé ton tai

3.2.1 Van d¢ 1: Gia dinh khong c6 cong cu dé danh gia va theo déi mirc d9 két ndi giira cac
thanh vién

Trong hau hét cac gia dinh hién nay, viéc duy tri sy gin két thuong dua trén cam nhén chu
quan thay vi cac dit liéu hodc chi s6 cu thé. Cac thanh vién c6 thé nhan thay rang ho dang it trd
chuyén vo1 nhau hon hodc danh it thoi gian cho cac hoat dong chung, nhung rat kho dé xac dinh
chinh x4c muc d6 két ndi hién tai dang o trang thai nao. Diéu nay khién gia dinh kho nhan biét
nhirng ddu hiéu suy giam twong tac trude khi ching tré thanh vin dé nghiém trong.

Bén canh d6, cac nén tang Smart Home hién nay chu yéu tip trung vao viéc quan 1y thiét bi,
tiét kiém ning luong hodc ting cudng an ninh ma chwa cung cap cac cong cu giup theo ddi sirc khoe
cam xuc va muc do twong tac giira cac thanh vién. Do d6, gia dinh thiéu di mot hé théng c6 kha ning
phan anh tinh trang két néi thuc té va dua ra nhimg goi ¥ phu hop dé cai thién mdi quan hé giira cac
the hé.

3.2.2 Van @@ 2: Cac hoat dong gia dinh dién ra ngiu nhién, thiéu tinh duy tri va chua hinh
thanh thanh cac nghi thirc hang ngay

Nhiéu gia dinh vin c6 nhiing khoanh khic gan két nhu ciing an t6i, xem phim hodc tham gia
cac hoat dong cudi tuan. Tuy nhién, cac hoat dong nay thuong dién ra mot cach tu phat va phu thudc
vao thoi gian ranh cua tung thanh vién. Khi lich trinh hoc tap va cong vi¢ce tré nén ban ron hon,
nhiing hoat dong chung dé dang bi gian doan hodc bi thay thé boi cac uu tién khac.

Van dé khong nam ¢ viée gia dinh khong mudn danh thoi gian cho nhau ma & chd ho chua c6
mot co ché du hiéu qua dé duy tri cac thoi quen tich cye mot cach 1au dai. Khi cac hoat dong két ndi
khong dugc lap lai thuong xuyén, sy gan bo giita cac thanh vién s& dan suy giam theo thoi gian. Didu
nay cho thiy nhu cau vé mot giai phap c6 kha ning tao ra va duy tri nhirng nghi thirc gia dinh hang
ngiy nham cung cd sy két ndi cam xiic mot cach bén vimng.

3.2.3 Van @@ 3: Nguoi cao tudi gip kho khin trong viée tiép cin va sir dung cac cong nghé hién
dai

Mic di cong nghé ngay cang phat trién va try thinh mot phan khong thé thiéu trong cudc
séng, nhiéu nguoi cao tudi van gdp kho khan trong viée st dung cac thiét bi va ung dung hién dai.
Céc giao dién phtrc tap, nhiéu tinh niang hoic yéu cau thao tac k¥ thuat cao khién ho cam thiy e ngai
khi tiép can cong nghé méi.

Diéu nay vo tinh tao ra khoang cach sd giita nguoi cao tudi va cac thanh vién tré trong gia
dinh. Trong khi con chau dé& dang st dung cac nén tang truc tuyén dé giao tiép va giai tri, ong ba lai
gip han ché trong viéc tham gia vao cac hoat dong sb twong tw. Két qua 1a ho c6 nguy co bi cd lap
khoi céc trai nghiém chung ciia gia dinh. Vi vay, mot hé thong cong nghé danh cho gia dinh da thé hé
can duoc thiét ké theo hudong don gian, truc quan va than thién véi nguoi 1om tudi dé dam bao moi
thanh vién déu co thé sir dung dé dang.



3.2.4 Van dé 4: Cac giai phap Smart Home hién nay tip trung vao thiét bi va tw dong hoéa hon
1a trai nghiém cam xuc ctia con nguwoi

Thi trudng Smart Home hién nay chu yéu tip trung vao viéc diéu khién thiét bi thong minh,
t6i uru hoa ning lwong, ting cudng an ninh hodc nang cao sy tién nghi trong sinh hoat. Cac san pham
nhu dén théng minh, camera an ninh, cam bién moéi truong hay tro Iy giong néi gitip cai thién chat
lwong cudc sébng nhung phan 16n van xoay quanh yéu t6 cong nghé va t dong hoa.

Trong khi d6, khia canh cam xtic va cac mdi quan hé giira con ngudi lai chua duoc cha trong
dung muec. Rét it giai phap c6 kha ning do luong mirc do gan két gia dinh, thic ddy cac hoat dong
chung hoic hd tro xay dung nhimg théi quen gitip cac thanh vién twong tac voi nhau nhiéu hon. Diéu
nay tao ra mot khoang trong 16n trén thi trudng, noi cong nghé c6 thé duoc sir dung khong chi dé
quan 1y ngdi nha ma con dé nudi dudng cac mdi quan hé va nang cao chét luong doi séng tinh than
cua gia dinh.

3.3 Vian dé can giai quyét

Trong bdi canh cac gia dinh Viét Nam ngay cang chiu tac dong manh mé tir nhip séng hién
dai va sy phat trién ctia cong nghé sd, viéc duy tri két ndi cam xtic giita cac thanh vién dang tré thanh
mot thach thire dang ké. Mic du céac thé hé van séng chung dudi mot mai nha, thoi gian danh cho cac
hoat dong tuwong tac truc tiép ngay cang giam do ap luc hoc tap, cong viéc va sy phu thudc vao cic
thiét bi cong nghé ca nhan. Piéu nay dan dén tinh trang khoang cach giita cac thé hé dan gia ting,
trong khi nhitng co hoi dé xay dung va duy tri sy gin két ngdy cang trd nén han ché.

Bén canh d6, cac giai phap Smart Home hién c6 trén thi trudng chil yéu tap trung vao viéc
quan 1y thiét bi, tu dong hoa va tbi wu hoa trai nghiém séng vat Iy. Mic du nhing giai phap nay
mang lai sy tién nghi dang ké, chiing van chua giai quyét hiéu qua nhu ciu két ndi cam xtic va xay
dung cac mdi quan hé trong gia dinh. Pic biét d6i voi cac gia dinh da thé hé, viéc duy tri sy tuong
tac giita 6ng ba, bé me va con cai doi hoi nhitng cong cu c6 kha nang tao ra cac co hoi két ndi tu
nhién va lién tuc trong cudc song hang ngay.

Vi vay, cac gia dinh da thé hé tai Viét Nam can mot nén tang séng thong minh thé hé mai c6
kha ning két hop giita AI, Smart Home va thiét ké trai nghiém cam xtic nham hd trg cac thanh vién
duy tri sy gan két, hinh thanh cac nghi thtic gia dinh tich cyc va ting cudng sy quan tdm lan nhau.
Thay vi chi quan Iy ngdi nha, nén tang nay can dong vai trd nhu mot ngudi dong hanh gitp nudi
dudng cac moi quan hé gia dinh va tao ra nhiing khoanh khic két ndi y nghia trong cudc song
thuong nhat.



CHUONG 4. PINH HUONG TRAI NGHIEM

Sau qua trinh nghién ctru ngudi ding va xac dinh cc van dé ton tai trong cac gia dinh da thé
hé hién nay, nhom nhén thiy ring viéc tmg dung cong nghé vao mai truong séng khong nén chi tap
trung vao yéu t tién ich hay ty dong hoa. Thay vao d6, cong nghé can duoc thiét ké nhu mot cong
cu hd trg con nguoi xay dung cac mbi quan hé tét dep hon va tao ra nhitng trai nghiém séng c6 ¥
nghia hon. Tir dinh hudng d6, IKI Living dwoc phét trién dya trén bén nguyén tic trai nghiém cdt 15
gdm Human-Centered, Inclusive, Seamless va Meaningful. Nhirng nguyén tic nay dong vai tro 1a
nén tang dinh hudng cho toan bd qua trinh thiét ké san phdm, phat trién tinh ning va xay dung hé
sinh théi Living Emotion OS.

4.1 LAy con nguoi 1am trung tim

Nguyén tic “LAy con ngudi 1am trung tim” 13 nén tang quan trong nhat trong toan bd hé sinh
thai IKI Living. Thay vi bat dau tir cong nghé va tim cach ap dung vao cudc séng, nhém lya chon
cach tiép can nguoc lai: Xuét phat tir nhu cAu, cam x0c va hanh vi thuc té cia cic thanh vién trong
gia dinh dé xay dung giai phap phu hop.

Trong bdi canh hién nay, nhiéu san pham cong nghé tap trung vao viéc bd sung ngay cang
nhiéu tinh nang nham thé hién sy hién dai va tién tién. Tuy nhién, diéu d6 doi khi khién nguoi ding
cam thay phirc tap, kho tiép can hodc phu thudc qua nhiéu vao thiét bi. IKI Living huéng dén viée sir
dung cong nghé nhu mot phuong tién ho tro thay vi try thanh trung tAm cia trai nghiém. Moi tinh
ning duoc phat trién déu phai tra 10i dugc cau hoi: “Tinh nang nay gitp cudc sdng cua cac thanh
vién trong gia dinh tot hon nhu thé nao?”

Vi du, Al trong Living Emotion OS khong chi don thuan thyc hién céc 1énh diéu khién nha
thong minh ma con c6 kha nang nhan biét cac ddu hiéu vé mirc do tuong tac gitta cac thanh vién, tu
d6 dua ra nhimng goi y gitip ting cuong két ndi gia dinh. Céng nghé duoc sir dung dé phuc vu con
nguoi, hd trg cac mdi quan hé va nang cao chit lugng cudc séng thay vi khién con ngudi phai thich
nghi v&i cong nghé.

4.2 Bao tram va d@é tiép cén
Nguyén tic Inclusive (Bao trim va dé tiép can) dugc xdy dung nham dam bao rang moi

thanh vién trong gia dinh déu co thé sir dung hé thong mot cach dé dang, bat ké d6 tudi, kha niang
cong nghé hay nhu ciu c4 nhan.

Gia dinh da thé hé 1a mot trong nhitng dac trung phé bién tai Viét Nam. Trong cung mdt ngoi
nha co thé ton tai nhidu nhém ngudi dung véi mirc d6 tiép can cong nghé hoan toan khéac nhau.
Trong khi thé hé tré ¢6 thé dé dang 1am quen véi cac tmg dung s va thiét bi théng minh, ngudi cao
tudi thuong gap nhiéu khé khin hon trong viéc sir dung cac cong nghé hién dai. Néu hé thong chi
phtt hop véi mot nhém nguoi ding nhat dinh, myc tiéu két ndi gia dinh s& khong thé dat dugc.

Vi ly do d6, IKI Living dugc dinh hudng tré thanh mot nén tang than thién voi moi dbi
tugng. Giao dién dugc thiét ké don gian, tryc quan va dé hiéu. Céc thao tac duogc toi gian nham giam
b6t rao can str dung ddi v6i nguoi 16n tudi. Pong thoi, hé thong ciing cung cap cac hinh thirc twong
tac da dang nhu giong n6i, man hinh cam mg hodc thiét bi vat Iy dé phu hop véi théi quen sir dung
cua tung thanh vién.
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Thong qua nguyén tic Inclusive, IKI Living khong chi hudng dén viéc tao ra mot san pham
cong nghé ma con xay dyng mot moi trudng sd noi moi thanh vién déu cé thé tham gia, tuong tac va
cam thdy minh 1a mot phan cta hé sinh thai chung.

4.3 Tw nhién va thuan ti¢n

Nguyén tdc Seamless (Lién mach va tu nhién) nhan manh viéc tich hop cong nghé vao cudc
séng hing ngay theo cach nhe nhang nhat ¢ thé. Ngudi ding khong nén cam thiy minh dang sir
dung mot hé thdng cong nghé phirc tap ma thay vao do 1a trai nghiém cac hoat dong quen thudc dugc
hd tro boi cong nghé mot cach tu nhién.

Mot trong nhitng han ché ctia nhiéu san pham Smart Home hién nay 13 yéu cdu nguoi dung
phai hoc cach van hanh hé thdng hodc thay d6i hanh vi dé phu hop véi cong nghé. Didu nay co thé
tao ra cam gic bat tién va lam giam kha nang str dung lau dai. IKI Living dugc thiét ké véi muc tiéu
hoa nhap vao cac thoi quen von cé cia gia dinh thay vi budc gia dinh phai thay d6i dé thich nghi.

Vi dy, thay vi yéu cau ngudi ding chi dong mé tmg dung dé tao hoat dong gia dinh, hé thdng
c6 thé ty dong nhan biét thoi diém phu hop va dua ra cac goi y twong tac. Khi phat hién cac thanh
vién cung c6 mat tai nha vao budi toi, Living Emotion OS c6 thé dé xut mot hoat dong chung nhu
trd chuyén, xem phim hoic chia sé cam xuc trong ngdy. Cac dé xuat nay xuat hién mot cach tinh té
va khong lam gidn doan trai nghiém cua nguoi dung.

Thong qua nguyén tac Seamless, cong ngh¢ tro thanh mot phan ty nhién ciia cude séng gia
dinh, gitp ning cao trai nghiém ma khong tao thém ganh ning vé mit thao tac hay hoc tap.

4.4 Tao ra gia tri gan két

Nguyén tic Meaningful (Tao ra gia tri y nghia) la diém khac biét quan trong nhét ciia IKI
Living so v&i cac nén tang Smart Home truyén thong. Néu cac giai phap hién tai tap trung vao viéc
t61 uu hoa thiét bi va nang cao su tién nghi, IKI Living tap trung vao viéc tao ra cic gia tri cam x1c
va thiic day su gin két giita cac thanh vién trong gia dinh.

Nhom nghién ctru nhan thiy rang nhimng ky rc dang nhé trong gia dinh thudng khong dén tir
cac sy kién 16n ma duoc hinh thanh tir nhitng khoanh khac nho dién ra mdi ngay. Mot bita com t6i
dﬁy da thanh vién, mdt 161 héi tham suc khoe, mot cude tro chuyén ngén trude khi di nga hay mot
hoat dong cudi tuan cing nhau déu c6 thé trd thanh nhiing trai nghiém mang y nghia sau sic.

Chinh vi vy, mdi tinh ning trong Living Emotion OS déu dugc thiét ké véi muc tiéu tao ra
hoic cung c¢b nhitng khoanh khic nhur vay. Hé thong khong chi do luong dit liéu ma con khuyén
khich cac hanh vi tich cuc, xdy dung cac nghi thirc gia dinh va tao co hdi dé cac thanh vién tuong tac
v6i nhau thudng xuyén hon. Thanh cong ctia san pham khong duoc danh gia bang sé lugng thiét b
duogc két ndi ma bang mirc 6 gin két va chat lugng cac mdi quan hé dugc cai thién trong gia dinh.

Théng qua nguyén tic Meaningful, IKI Living huéng dén viéc bién cong nghé thanh chat xtic
tac cho nhitng trai nghiém cam xtc tich cuc, gop phan xay dung mot méi trudng sdng hanh phuc,
nhan vin va bén viing cho cac gia dinh Viét Nam.

Két luan
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Bén nguyén tic trai nghiém gdm Human-Centered, Inclusive, Seamless va Meaningful tao
thanh nén tang cbt 161 cho viéc thiét ké va phat trién hé sinh thai IKI Living. C4c nguyén tic niy
khong chi dinh hudng cach cong nghé duoc xay dung ma con xac dinh vai tro cua cong nghé trong
doi séng gia dinh. Thay vi tap trung vao thiét bi hay tu dong hoa don thuan, IKI Living hudng t6i
viéc sir dung AI va Smart Home nhu nhitng cong cu gitp két ndi con ngudi, nudi dudng cam xuc va
xay dung cac gia trj gia dinh bén viing trong thoi dai sb.
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CHUONG 5. CHIEN LUQC SAN PHAM PHAN TiCH CHUYEN SAU

5.1 TAm nhin san phim chién lwogc
Tam nhin cta Living Emotion OS khong dung lai ¢ viéc tw dong héa ngdi nha ma tap trung
t61 uu hoa cac gia tri tinh than. Hé thong dinh vi minh 13 hat nhan cét 161 bién ngdi nha thong minh tir
mot tap hop cac thiét bji phan cimg vo tri didu khién don thudn tré thanh mot "Ngbi nha biét quan
tam" . O d6, cong nghé dong vai tro 1a chit xac tac vo hinh, lién tuc thiu hiéu dong chay thoi quen
sinh hoat va nhip di¢u cam xuc cua gia dinh da thé hé Viét Nam dé chu dong kéo moi nguoi lai gén
nhau hon trong ky nguyén sé.
5.2 Str ménh cot 16i
St ménh ctia chung t6i 1a thu hep khoang cach thé hé va xo6a md su ¢6 1ap cong nghé trong
gia dinh Viét. Bang cach chuyén hoa cac dit liéu thoi quen va tuong tac thiét bi vat 1y hang ngay
thanh nhing co hoi kién tao twong tac ¥ nghia tryuc tiép , Living Emotion OS mang lai sy thiu cam
sau sic gitra thé hé nguoi cao tudi , tru cot gia dinh va thé hé tré.
5.3 Muc tiéu chién lwgc san pham
- Muc tiéu twong tac tryc tiép : Gia ting 30% tong thoi lugng tuong tac thuc té, chat luong cao
giita cac thé hé tai cac khong gian sinh hoat chung sau 6 thang tich hop hé théng vao ho gia
dinh.
- Muc tiéu duy tri thoi quen : Pat ty 18 duy tri t5i thiéu 3 nghi thtc gia dinh dugc Al dé xuat
moi tuan dbi voi 80% tong sd ho gia dinh hoat dong trén hé thong.
- Muc tiéu bao ham cong nghé : Pat mirc 90% nguoi cao tudi trong nha c¢é thé chi dong tuong
tac, van hanh hé théng mot cach ty nhién thong qua giong noi thuan Viét hodc cac phan hoi
vat 1y si€u don gian ma khong gdp rao can k¥ thuat.

5.4 Pinh vi sin phim toan dién

Living Emotion OS 1a hé diéu hanh sdng thong minh dau tién duoc may do riéng cho mé hinh

cau truc gia dinh da thé h¢ tai Viét Nam.

- Hé sinh thai Smart Home truyén thong : Tap trung giai quyét cac bai toan vé tdi uvu hoa ha
tﬁng, diéu khién bat tit thiét bi riéng 1€, tiét kiém nang lugng va cac ty dong hoa vat ly thuan
tuy.

- MB0 hinh Living Emotion OS: Tap trung ti da vao viéc quan tri va boi dap mbi quan hé nhan
vin gitta con ngudi voi con nguoi. St dung thuat toan Al phan tich dir liéu thiét bi phan cimg
dé dich nghia thanh cac kich ban két ndi cam xuc lién tuc.

5.5 Tuyén ngodn gia tri chi tiét

Phan khue Tuyén ngén gia tri cot 16i nhin dwgc
nguoi dung

da thé hé
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Ong ba

Puogc quan tam, an toan & Ton trong gia tri bt 18i:

Khong bi bo lai phia sau bdi sy phat trién vil bdo cua cong nghé. Pugc hé
théng bao vé an toan y té va két ndi, trdo chuyén sau sic v6i con chau théng
qua giao thirc Voice Ul thuan Viét than thién, thau hiéu dia phuong.

B me Giam tai ganh ning tam 1y, 4p luc cudc sdng & An tam tuyét di:
S¢ hitu mot tro ly s6 tu dong hoa viéc theo dai stc khoe cha me gia va thoi
quen ctia con tré; chu dong cung cip giai phap t6i wu quy thoi gian eo hep
dé ham nong tinh cam gia dinh.
Con céi Phat trién thé chat/tinh than lanh manh & Gén két c6i ngudn:
(Thé hé Han ché hoi ching nghién man hinh ca nhan, dinh hinh théi quen can bé“mg
Alpha/Z hién | gitra hoc tap - gidi tri thong qua cac trai nghiém game hoéa cac nhiém vu
dai) chung trong gia dinh.
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CHUONG 6. GIAI PHAP SAN PHAM & MA TRAN VAN HANH
6.1 Y twéng 16m cot 16
LIVING EMOTION OS - NGOI NHA KHONG CHI THONG MINH MA CON BIET QUAN
TAM

Living Emotion OS dugc xay dung dua trén y tudng rang mot ngdi nha thong minh trong
twong lai khong chi don thuin giup con ngudi didu khién thiét bi hay tu dong hoa cac hoat dong hing
ngay, ma con phai dong vai trd nhu mot cau ndi gitp ting cudng su gin két giita cac thanh vién
trong gia dinh. Trong bdi canh x4 hoi hién dai, mic du cong nghé ngay cang phat trién va mang lai
nhiéu tién ich, cac gia dinh lai dang d6i mit vé6i tinh trang giam twong tac truc tiép, khoang cach thé
hé ngay cang 16n va sy suy giam két nbi cam xiic gitra 6ng ba, bd me va con cai. Nhiéu giai phap
Smart Home hién nay tip trung vao viéc tdi uvu hoa su tién nghi, tiét kiém ning luong va quan 1y an
ninh, nhung chua thyc su giai quyét duoc nhu cau két ndi con nguoi voi con ngudi.

Xuéat phat tir thuc té do, Living Emotion OS hudng dén viéc tai dinh nghia khai niém Smart
Home bang cach dit con ngudi va cam xiic vao vi tri trung tim ciia hé sinh thai cong nghé. Hé thong
ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé thau hiéu thoi quen sinh hoat, nhu cAu va bdi canh séng cua tung
thanh vién, tr d6 chu dong tao ra nhiing co hoi twong tac va chia sé y nghia trong gia dinh. Thay vi
chi quan 1y céc thiét bi thong minh, Living Emotion OS gitip thuc day cac hoat dong chung, khuyén
khich giao tiép giita cac thé hé va hd tro xdy dung nhitng khoanh khic gin két trong cudc séng hing
ngay.

Y tudng cot 16i cia du an dugc thé hién qua thong diép “Ngoi nha khong chi théng minh ma
con biét quan tim”. Diéu nay phan anh dinh hudng chuyén doi tir mé hinh Smart Home 14y thiét bi
lam trung tAm sang mo hinh Smart Home 14y con ngudi lam trung tdm, noi cong nghé khong chi
phuc vu su tién lgi ma con gdp phan nudi dudng cac méi quan hé gia dinh. Thong qua do, Living
Emotion OS mong muén tao ra mot moi truong séng vira hién dai, vira giau tinh nhan van, noi cong
nghé tr¢ thanh cau ndi cam xvc gitp cac thé hé trong gia dinh hiéu nhau hon, quan tim nhau hon va
gan két v6i nhau hon.

6.2 Khung van hanh cam xuc 4 giai doan

1. Thau hiéu phi dinh danh: H¢ théng lién tuc ghi nhan trang théi sinh hoat cua gia dinh thong
qua trang thai hoat dong ctia thiét bi phan cimg.

2. Két n6i thong minh: Al trung tim phan tich xu huéng dit liéu, phat hién cac dau hiéu xa cach
dé chii dong tao ra cac kich ban goi y két ndi phu hop.

3. Kién tao khong gian vat Iy: Tu dong diéu phdi toan bo méi trudng phan cimg ctia ngdi nha dé
thiét 1ap khong gian hoan hao phuc vu cho mét nghi thirc gia dinh tryc tiép.

4. Luu gitr tai san sd: Pong vai trd 1a khong gian luu trir va ton vinh cac tai san tinh than do

chinh cac thanh vién trong gia dinh chu dong ghi nhan va tuong téc.
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6.3 Ludng van hanh hé thong chi tiét

Hé théng van hanh khép kin va lién tuc theo mé hinh chuyén hoa dit liéu duéi day:

6.3 LUGONG VAN HANH HE THONG CHI TIET

(End-to-End System Workflow)

MUC TIEU: Kién tao nhiéu khoanh khéc gén két gia tri cho gia dinh
théng qua viéc thiu hiéu - ggi y - kich hoat - do luéng - cai tién lién tuc.

THU THAP DU LIEU

Al PHAN TiCH G601 Y KICH BAN KiCH HOAT
10T VAT LY NGU CANH GIA DINH KET NOI CAM XUC CHE D0 GIA DINH
Hé thdng thu thap dir ligu tir Al xir Iy va phan tich di liéu aé Hé théng dé xust cac kich ban Ty ddng didu phdi céc thiét bj

céc thiét bj thong minh trong nha
mét cach lién tuc va phi xam pham.

hidu théi quen, cam xic va
milc a6 gan két cua gia dinh.

két néi phis hgp véi nglr cénh,
théi quen va sd thich gia dinh.

dé thiét I3p khang gian va biu
Khong khi phit hop cho kich ban.

GO Y KICH BAN
Dinner Mode
Clng e ong b2 16
Dén ™v Movie Night
eOo  Phan tich théi quen baaertonde: v
- & S
m Q D) ﬂ P sinh hoat FE
Rémecda  Amthanh  Cam bién ® Nhjn dign thési diém Batoniceruey
va béi canh phis hop R TY DONG DIEU CHINH
(%) Pinhgis micdd 49 Anh sang (mau sic, 46 sing)
DU LIEU THU THAP &/ wong tic & gin két =
TIEU CHi GOI Y < Am thanh (nhac, dm luong)
+ Thai gian sif dung thiét bi & > 2 =
« TAn sudt & thai luong hoat ddng KET QUA PHAN TiCH *'Lich rinhicia céc thirh vidn ) TV / NGi dung gidi tri

* Vi tri & trang thai thiét bj
+ MBi truding (nhidt o, énh séng...)

+ Thai tidt & mdi truing
* Théi quen & s& thich chung
+ Muc 66 gén két cin cdi thign

+ Béo cdo ngi canh gia dinh
+ Di6m gén két hign tai (FCS)
+ Déu higu xa céch / cén cai thién

% Diéu hoa (nhigt dd phis hop)
I Rém ca (déng/mé ty dong)

O DU LIEU LICH SU
DUGC LUU TRY
g Téit ca dir ligu va két qua
dugc luu tr an toan

?y  AIHOC HOI & CAI TIEN
—_ @E;:) Al ién tue hoc héi tir di liéu

dé hiéu gia dinh tSt hon

GOl Y THONG MINH HON
— ‘@” D& xuiit kich ban ngay cang

chinh xéc & phis hop hon

Hinh 4: Luéng vin hanh hé thong
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TUONG TAC TRUC TIEP

(OFFLINE)

Gia dinh t4n huang khoanh khic
chiit lugng bén nhau, khdng bi
chi phdi bai thiét bi cé nhan.

HOAT DONG GAN KET
Ding bira ciing nhau
Xem phim, nghe nhac
Trd chuyén, chia sé

Choi trd chai gia dinh

eo&mEa

Doc sich ciing nhau

------------------------------------------------------- NONBEAPCARTIENNIENTUE * === -retmas o peniio e e oo

DO LUGNG &
GHI NHAN KET QUA
Hé théng do luéng hidu qua,
ghi nhan ky niém va cap nhat
vao hé sa gén két gia dinh.

CHi S0 GAN KET (FCS)

% 85
noo
o Tét

Thisi lugng twong tic thye 1€
£ MUc 6 tham g cia ting thinh vién
© (Cim s & phin hdi sau hoat déng
(8) Anh, video, nhit ky ky niém

KET QUA
+ Cdp nhjt diém gdn két
« Luu trr ky niém gia dinh
* D liéu phyc vy Al hoc héi

GIA TANG GIA TR] GAN KET
«®o !

—_ AERN Mo i nhidu knodnh khic

¥ nghia hon cho gia dinh



CHUONG 7. KIEN TRUC SAN PHAM & CAU TRUC THONG TIN

Kién trac thong tin (Information Architecture IA) ctia Living Emotion OS dugc thiét ké theo
nguyén tic Human-Centered Design, dit nhu cau va kha ning stir dung cta cac thanh vién trong gia
dinh da thé hé 1am trong tam. H¢ théng huong dén su don gian, tryc quan va dé tiép can nham dam
bao moi dbi twong ngudi dung, tir tré em, ngudi truong thanh dén ngudi cao tudi, déu c6 thé twong
tac voi nén tang mot cach thuan tién. Cac chirc ning dugc phan ving rd rang theo tirng nhom nhiém
vu, gitip ngudi dung d& dang tim kiém thong tin va thuc hién cac thao tac can thiét ma khong phai
trai qua nhiing quy trinh phuec tap.

Kién trac san pham duogc xdy dung theo mé hinh 3 tang, bao gdm tang trai nghiém ngudi
ding (Experience Layer), ting xir Iy trung tam (Intelligence Layer) va tang thiét bi dau cudi (Device
Layer). Tang trai nghiém dong vai tro 1a diém tiép xuc truc tiép v6i ngudi dung thong qua
Dashboard, tng dung di dong, tro Iy giong néi va cac man hinh tuwong tac trong nha. Tang xtr Iy
trung tdm su dung Al dé thu thap, phan tich va dua ra cac quyét dinh dya trén dit liéu hanh vi cua gia
dinh. Trong khi d6, tang thiét bi dau cudi chiu trach nhiém két ndi va diéu khién céc thiét bj Smart
Home nhu dén chiéu sang, loa thong minh, diéu hoa, cam bién va hé thong an ninh.

Su phéi hop gitra ba tﬁng nay tao thanh mat h¢ sinh thai khép kin, noi dir liéu dugc thu thap
lién tuc, xtr Iy theo thoi gian thyc va chuyén doi thanh cac trai nghiém mang tinh ca nhan hoa. Nho
do, Living Emotion OS khong chi phdn g v6i hanh vi ciia ngudi dung ma con c6 kha nang chu
dong dé xuat cac hoat dong gitp tang cuong su két ndi giita cac thanh vién trong gia dinh. Pay chinh
1a yéu té giup hé thong giai quyét bai toan khoang cach thé hé mot trong nhiing thach thirc noi bat
cua cac gia dinh hién dai.

Mot wu diém quan trong cua kién trac nay 1a sy tach biét gitra tAng xtr Iy trung tAm va tang
thiét bi dau cudi. Piéu niy cho phép cac thuat toan Al thuc hién phan tich va ra quyét dinh mot cach
ddc 1ap, trong khi cac thiét bi van nhan duoc phan hoi gﬁn nhu tirc thoi. Nho do, cac kich ban trai
nghiém nhu Dinner Mode, Movie Mode, Family Gathering Mode hay Wellness Mode c¢6 thé dugc
kich hoat chi v&i mot thao tac don gian. H¢ théng s& tu dong diéu chinh anh sdng, am thanh, nhiét ¢
va cac thiét bi lién quan dé tao ra méi truong phu hop véi timg hoat dong, mang lai trai nghiém lién
mach va ty nhién cho ngudoi dung.

Bén canh d6, Dashboard trung tim dugc thiét ké theo nguyén tic phan bo thong tin 60/40,
trong d6 khoang 60% khong gian giao dién duoc danh cho céc chi s6 va hoat dong lién quan dén két
nbi gia dinh, con 40% danh cho viéc quan 1y hé thong va thiét bi. Cach tiép can nay phan anh triét 1y
thiét ké “Invisible Technology Cong ngh¢ 4n minh ctia Living Emotion OS. Thay vi budc nguoi ding
phai quan tim dén cac yéu té ky thuat hay quan 1y hang chuc thiét bi riéng 1é nhu nhiéu hé thong
Smart Home truyén thong, nén tang tap trung thé hién nhimng gia tri ma nguoi ding thyc sy quan tim
nhu muc do twong tac gitra cac thanh vién, cac hoat dong gia dinh dugc dé xuét, tinh trang strc khoe
clia nguoi cao tudi hay cac khoanh khac dang nhd duoc ghi lai trong ngay.

Thong qua cau tric ndy, Living Emotion OS chuyén hoa mot hé thong cong nghé phirc tap thanh
nhiing trai nghiém don gian, gan giii va giau tinh nhan van. Ngudi dung khong can hiéu cach Al hoat
dong hay cach cac thiét bi két ndi véi nhau; diéu ho nhin thay 1a su gin két cua gia dinh, diéu ho
cham vao la nhitng trai nghiém dugc thiét ké dé nuoi dudng cam xuc va diéu ho nhan dugc 13 sy an
tam khi moi thanh vién, déac bi¢t 1a ngudi cao tudi va tré nho, luén duoc quan tam va ho tro. Day
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chinh 14 diém khac biét cdt 161 giup Living Emotion OS vuot ra khoi khudn khd ctia mot nén tang
Smart Home thong thudng dé tré thanh mot Emotional Operating System hé diéu hanh cam xtic

danh cho gia dinh da thé hé.

SO PO KIEN TRUC THONG TIN (1A)

IA duoc thiét ké t8i gian, phan vung chic ndng rd rang
dé dam bao kha nang tiép can da ddi tuong, dic biét
la ngudi gia va tré nho.

LIVING EMOTION 0S

Trung tam diéu hanh cam xuc gia dinh

!

Céap 1 (Nhém chire ndng chinh)
C&p 2 (Nhém chirc ning con)

Lién két dir liéu / Tuong tac

{ ! !

s 1 3\
KHOI HIEN THI KET NGI KHOI DIEU KHIEN S’ TRO LY NGHI THUC CHU PONG
(Family Pulse Hub) KICH BAN NHANH .,@\- (Ritual Al Integration)

(Smart Home Quick Hub)

— &S - N 7 % N
( m = =)
Chi 58 gén két hién tai Bidu dd xu huéng bién thién Quén ly thiét bj phin cing 3 Phim tat kich ban Danh sach nhiém vu D& xudit hoat dong ty dong
(Family Connection Score) tuong tac theo tudn/thing ©0 ban theo timg khu vyc cam xtic mét cham gén két tudn tir Al dya trén lich tréng
phong va thdi tiét
Ciing nhau diing
&% Phongkhich > §O7 Dinner Mode ° biia t6 a3 D& xusit cho t3i nay

(Ché db BUa t3i)

85100 '

£ 27°C - Trisi mat

2 " @ Xem phim cudi tudn
i Phongbep > ( . i
3 Movie Mode
Mitc gan két: Tét T2 A TS T =l Phongngd N (Ch& dd Xem phim) (O Trd chuyén cing
= éng ba 2/3
« Theo déi xu huéng ( e
=} Phonglam viec > £ Relax Mode © icungiam ki i o S
« Phat hign ddu higu xa céch (Ché do Thu gin) ‘Dém uyén gia dinl
Tt ca thanh vién +“Bénh olé hitu qué két ndi & ssnvusn > Xem chi tiét Ap dung
MUC TIEU MUC TIEU MUC TIEU

Do ludng & hién thi mic db gén két

Diéu khién thiét bj & kich hoat kich ban
cua gia dinh theo thai gian thuc

cam xdc chi véi mét cham

©

Al chi déng goi y & déng hanh xay dung
nhing nghi thic gén két phi hop

= LGP DU LIEU & TiCH HOP —
(Data Layer & Integration) K
=

DI ligu thiét bj loT
Trang thai thist bi, cam bién

Di ligu hanh vi
Théi quen, tuong tac, thai gian

D ligu cam xdc
[

Mdc d6 gan két, phan hi

Hinh 5: So do kién triic thong tin (AI)
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D ligu ndi dung
Anh, video, ky niém, cau chuyén

L J Dit liéu & Phan héi
CUA THE HE

m (Family Memory Vault)

NHAT KY CHUNG

Khoanh khac yéu thuong Gié tri truyén théng
(Anh/Video) (Truyén, cau chuyén,
Ky nigm)

[T] Truyen éng ké

[ Ky nigm gia dinh

Ngay dc bigt

+ Thém méi

MUC TIEU
Luu gilr & tén vinh tai san tinh than
cua gia dinh qua céc thé hé

Al & Phan tich

>

QD L&i nhan yéu thuong >

>

Phan tich ngi canh, gai y théng minh




CHUONG 8. CHI TIET HE THONG TiNH NANG PAC TRUNG

8.1 Phan h¢ do lwong Xung nhip két noi

Co ché van hanh phi xam pham: Piém sd gén két duoc tinh toan hoan toan dya trén viéc ghi
nhan cac tin hiéu dong bo tir phan ctng.

Cam két bao mat dir liéu: Hé thong tuyét dbi khong thuc hién quét hinh anh 4n danh hodc thu 4m
hoi thoai ngdm. Moi phan tich chi dira trén metadata trang thai phan ctrng dé bao vé quyén riéng tu

tuyét ddi cta gia dinh.

8.2 Tro 1y dé xuit nghi thirc chit dong

Thuat toan goi y theo nglr canh: Al lién tuc dbi chiéu lich tréng ctia bd me, lich hoc cta con cai
phéi hop véi dit liéu thoi tiét thoi gian thyc dé dua ra cac dé xuat hanh dong.

Kich ban thuc té: Hé théng giri mot thong bao ddy dén man hinh trung tim phong khach: "Tbi
nay thoi tiét 1y tuong , lich sinh hoat chung cua gia dinh dang trong vao lac 20:00. Ban c¢6 mudn kich

hoat nghi thic 'Di dao cudi tuan cing 6ng ba' khong?"

8.3 Trung tam diéu khién kich ban cam xic mét cham
Thay vi diéu khién bat tit timg bong dén hay rém cira, hé thong tich hop siu cac kich ban méi

treong phoi hop phan cung:

- Ché d6 bira toi am ctng : Hé théng dén phong an tu dong chuyén sang sic vang am 4p , loa thong
minh kich hoat danh sach nhac Jazz nhe nhang, tivi phong khach tu dong tat hoan toan dé hudng
moi su tap trung vao cudc tro chuyén truc tiép.

- Ché d6 rap phim gia dinh : Hé théng rém cira phong khach tu dong déng kin, toan bd hé thong
dén tran giam d6 sang xudng mirc t6i thiéu 10%, hé théng am thanh vom duoc ciu hinh chuan
rap phim va tivi thong minh m& san kho phim gia dinh pht hop da thé hé.

- Ché @6 thu gian budi t6i : Anh sang chuyén dan sang tone diu mat, may khuéch tan tinh dau ty
dong phun huong sa chanh diu nhe va tivi phat cic ban nhac thién tan s6 thap gitip ngudi cao tudi
dé di vao gidc ngu sau.

8.4 Phan hé chim soc chuyén biét cho nguoi cao tudi

Hé théng nhic nho y té thong minh: Pong b hoa vai khay dung thudc thong minh IoT cua
IKI. Pén dung gio, khay thudc s& phat tin hiéu nhip nhay dén LED mau xanh va phat tiéng bip
diu nhe. Néu sau 15 phut ong ba chua thyc hién Iy thudc, hé thong s& ty dong giri canh bao khan

cap muc do 1 vé dién thoai ciia bd me dé kiém tra.
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Giao dién giong ndi tu nhién : Tich hop tro Iy 40 Al c6 kha ning thau hiéu giong néi tiéng
Viét da ving mién cyc tét, xtr Iy dugc cac tir ngir dja phuong c¢d ciia nguoi gia, gitip ong ba dé
dang ra 1énh: "Bat cho t6i dai tiéng n6i" hoac "Goi dién cho chau Minh" ma khong cAn cham vao
man hinh cam tng phuc tap.

SO PO TINH NANG 8.4: PHAN HE CHAM SOC CHUYEN BIET CHO NGUG1 CAO TUGI
(LIVING EMOTION 0S)

s e m e B - B — N
@XE) HE THONG NHAC NHG Y TE THONG MINH @X®) G1A0 DIEN GIONG NOI TU' NHIEN (VOICE UI)
o Ping gi¥ uéng thudc (8:00 AM) - . Sty B

LN ’ BT || ||| (o | | {1 EErEe % '@:“o
S (E=) - -
RN e b pie nhdy e At Lol ol
Smart IKI loT - l - .
Al LANGUAGE MODEL
(Thau higu khdu &m viing mién)

@ 15 Phiit tréi qua E=>))) zavee
i The bignly tao tira gréts, ‘5 > B SR Matter
cat thuong loan gay tiéng = Khay thudc IKI nhap nhay |
céo me. (4 va earent, status trang
Meths cappating

" “Goi dién cho m < \@

| chau Minh*

Al process  Call connection
to grandchild

i P
€ canh béo knan cap e -

— —> A r
S g Al process  Smart speaker
f"oﬂﬁum{-] ’ m Ty ddng guri canh béo mirc | _ L activates radio
= db 1 vé dién thogi bd me Sl S
v Thau hiéu giong Xir ly tir ngilr Tuong tac

Parem‘ smart phone me Bac, Trung, Nam dia phuong c8 khong man hinh
A = r
Semoesnemsencens MUC TIEU: AN TAM CHO GIA DINH, AN TOAN CHO ONG BA -------------------- !
@ LIVING EMOTION 0OS @ Metadata phi xam pham @ Bio mat Edge Al iK IKI Living

Hinh 6: So d6 tinh niing
8.5 Ché d9 ddng hanh ting truéng cling con tré

Co ché can bang Screen-time: Khi cac kich ban gin két gia dinh nhu Dinner Mode hodc
Movie Mode dugc kich hoat thanh cong, hé théng s€ tu dong gui 1énh diéu phéi dén bo dinh
tuyén dé han ché bang thong internet hodc tam thoi khdéa man hinh céac thiét bi di dong, may tinh
bang c4 nhéan cia tré em kém 101 nhac nho tir loa trung tim: "Minh oi, dén gio ding bita tdi ciing

ong ba ro1 nhé!"
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CHUONG 9. MA TRAN PHAN KY PHAT TRIEN SAN PHAM PHU HQP

beé t61 vu hoa nguon lyc phat trién san pham, kiém soat chi phi va giam thi€u rdi ro van hanh,

hé diéu hanh dugc phan ky tinh ning theo mé hinh Agile/Scrum dua trén muc do quan trong va tinh

kha thi k¥ thuat:

Giai doan & Tén

Pham vi tinh ning c6t 15i

Tiéu chi nghiém thu

phién ban
Giai doan 1 Core Automation: Heé thong phan mém giao tiép 6n
Phién ban MVP - Trién khai tmg dung Smart Home dinh khéng tr v6i cac phan clng
Thang 0 - 6 Hub co ban. Gateway cta IKI. Giao dién hién
- Thiét 1ap 3 kich ban cam xtic mot thi mugt ma trén Man hinh trung
cham c6 dinh . tam.
- Thuat toan tinh diém Family Pulse
phién ban so khéi dua trén thoi gian
bat thiét bi.
Giai doan 2 Emotional Memory: Ty 1€ nguoi dung twong tac mo
Phién ban Phase 2 | - Trién khai phan h¢ Moments ung dung xem lai hinh 4nh hodc
Théang 6-12 Capsule hd trg luu trit hinh anh chu chap nhan cac dé xuét tir Ritual Al
dong tir gia dinh. dat tdi thiéu 60% mdi tuan.
- Tich hop cong cu Ritual AI dua ra dé
xuat hoat dong ty dong theo lich tréng
va thoi tiét thuc té.
Giai doan 3 Special Segments Care: Giam thiéu 20% thoi gian tré
Phién ban Phase 3 | - Trién khai cum tinh ning Elder Care. | trong viéc nhic nhé ubng thude
Thang 12-18 - Kich hoat Kid Growth Mode diéu ctia nguoi gia; Chi s6 hai 10ng cta
phdi can bang thoi gian st dung thiét phan khic bd me ting truong
bi ctia con tré. 25%.
Giai doan 4 Hyper-Personalization: Pat t6i thiéu 40% s6 luong sach
Phién ban Phase 4 | - Trién khai tinh ndng AI Family Story | truyén s gia dinh duoc ngudi
Thang 18 - 24 str dung Generative Al ty dong tong dung chii dong nhan nut luu trit
hop dir li¢u, hinh anh dé bién tap dai han hodc chia sé ndi bd.
thanh sach truyén s6 gia dinh cudi
thang.
- Ap dung thuat toan dy doén thoi
quen sau sau cho ting ho gia dinh.
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CHUONG 10. KHUNG PO LUONG SU GAN KET TOAN HQC

bPé chuyén héa khai niém cam x1c triru tugng thanh mot chi s6 dinh lugng cé thé theo ddi va
cai thién, Living Emotion OS phat trién thuat toan noi bd tinh toan Chi s gin két gia dinh dua trén
cdu trac trong s dugc chirng minh qua khao sat ngudi dung Viét Nam:

CONG THUC CHi SO GAN KET GIA DINH (FCS)
KHUNG DO LUONG SU’ GAN KET (FAMILY CONNECTION FRAMEWORK)

1. Tginner (40%) - BUA COM CHUNG 2. Tita (30%) - NGHI THUC VUI CHOI CHUNG
999 = O

Duy tri ché do Do luong thoi gian Hoan thanh thir thach Tham gia tron ven
Dinner Mode (35+ phit/bira)  khong ngat quang gan két (Al dé xuat) (vi du: Movie Night 120 phiit)

FCS = (Tdinner " 0°40) t (Tritual * 0°30) t (Tspace ~ 0°20) + (Acare x0.1 0)
Acas (10%) - CHEM SOC TUONG HO
ga? o @ o

T8ng thoi Ilmn c4c thanh vién Tuyét doi khong str dung Ong I:’é udng thusc  Con chau hoﬁn thanh
cuing hign dign tai phong khach st dung thiét bi cé nhan ling gio viéc nha
At (Screen-time khéa) (Khay thuac loT) (Lich phén cong)

VDITR IR GURTE (71.4x0.4) + (100x0.3) + (100x0.2) + (70x0.1) = 85.56 (Lam tron 86) )

@ iorionos *Dyra trén metadata trang thai phan cimg, dam bao an toan & bao mat Edge Al tai nha. A
Hinh 7: So d6 va cong thirc chi sé gin két gia dinh

FCS = (T_dinner X 0.40) + (T_ritual x 0.30) + (T_space x 0.20) + (A_care x 0.10)

Giai trinh chi tiét co so khoa hoc va dinh luong cta cac bién s thanh phan:

- Chi s6 bita com chung: T dinner dugc tinh bang ty 1é sd ngay trong tuan gia dinh kich hoat thanh
cong ché do Dinner Mode va duy tri trang thai ngdi quanh ban an tdi thiéu 35 phut lién tuc khong
ngit quing. Co s¢: Khao sat hanh vi ngudi ding tai Chuong 2 cho thay bita com tbi 1a khong
gian c6 ty 18 hoi thoai chét lugng cao nhét trong gia dinh Viét ¢6 truyén.

- Chi s hoan thanh nghi thirc : T ritual do luong bang ty 16 phan tram céc thir thach gan két chung
do Ritual AI dé xuat dugc gia dinh chap nhan va hoan thanh tron ven.

- Chi s6 khong gian chung chét lugng : T_space do luong tong thoi lugng cac thanh vién ciing
xuét hién dong thoi tai phong khach. Chi sb nay chi dugc tinh diém khi cac thiét bi ca nhan cia
cac thanh vién dang ¢ trang thai khoa man hinh hodc kich hoat ché do Family Mode, dam bao
khong xay ra hién tugng modi ngudi nhin mot man hinh riéng tai khong gian chung.

- Chi s6 cham soc twong hd : A care ghi nhan cac hanh vi hoan thanh nghia vu gia dinh mang tinh
két nbi gian tiép, bao g@)m viéc con chau hoan thanh cac nhi¢m vy phu gitp viéc nha dugc giao
trén Lich chung, hoic bd me thyc hién kiém tra nhat ky y té, xac nhan ong ba di udng thudc
ding gio.

Vi du minh hoa kich ban van hanh thuc té: Trong mot tuén sinh hoat, gia dinh 6ng Nam dat dugc
cac chi so6 ghi nhin tir Gateway: Céa nha an t61 cung nhau 5 trén 7 ngay (T _dinner = 71.4 di€m); hoan
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thanh tron ven 2 thtr thach gin két tuan (T_ritual = 100 diém); tong thoi gian ngdi phong khach trd
chuyén chat lugng dat mirc tdi da theo myc tiéu dé ra (T_space = 100 diém); tuy nhién chau Minh
quén khong bam xac nhan phu éng don dep 2 1an (A_care = 70 diém). Ap dung thuét toan ciu hinh:
FCS = (71.4 x 0.40) + (100 % 0.30) + (100 x 0.20) + (70 x 0.10) = 28.56 + 30 + 20 + 7 =85.56 / 100
diém. Hé thong hién thi con s6 1am tron 86 trén man hinh trung tm kém 16i nhic dong vién ham
néng tinh cam tuin moi.
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CHUONG 11. LQ TRINH TRAI NGHIEM NGUOI DUNG (UX ROADMAP)

11.1 Co sé xay dung 19 trinh trai nghiém

Lo trinh trai nghiém nguoi dung (UX Roadmap) ctia Living Emotion OS dugc xay dung trén
nén tang ké thira truc tiép tir Khung van hanh cam xuc 4 giai doan (Thau hiéu phi dinh danh — Két nbi
thong minh — Kién tao khong gian vat Iy — Luu giit tai san sd) dd duoc trinh bay tai Chuong 6, dong
thoi ddi chiéu véi ba phan khiic nguoi dung da thé hé va tuyén ngon gia tri cot 161 twong tng cla timg
phan khic tai Muc 5.5. Muc tiéu ctia chuong nay 1a dich nghia cac khung 1y thuyét chién luoc noi trén
thanh cc diém cham (touchpoint) cu thé, c6 thé do luong va thiét ké duoc trén giao dién thuc té.

L6 trinh dwoc phan ky theo ndm giai doan sinh hoat mang tinh chu ky, bam sat nhip séng thuc
té ctia mot ho gia dinh da thé hé Viét Nam dién hinh: Cham séc budi sang, Sinh hoat thudng nhat, Két
nbi budi toi, Gan két cudi tuan va Kién tao ky trc. Cach phan ky nay cho phép doi ngii thiét ké xac dinh
chinh xéc thoi diém nao trong ngay hé théng can chu dong can thiép, thoi diém nao chi can quan sat
thu dong, tir do tranh vi pham co ché gid1 han tan suat €01y da dugc Thanh vién 2 quy dinh tai Chuong

18 (t6i da 2 goi ¥ hoat dong quy mo 16n mdi tudn).

11.2 Bang L trinh Trai nghiém chi tiét theo tirng phan khiic ngwoi dung

Mdi giai doan dwoc phan tich theo sdu thanh t&: Nguoi ding (User), Muc tiéu (Goal), Hanh

dong (Action), Piém cham (Touchpoint), Cam xtic (Emotion) va Két qua (Outcome), nham dam bao

moi quyét dinh thiét ké giao dién & Chuong 13 déu c6 can ctr trai nghiém rd rang, khong phat sinh tiy

tién.

11.2.1 Giai doan 1: Chim séc budi sang (Morning Care — khung gio 06:00 dén 08:00)

Thanh t6

Ong ba (Phan khic

ngudi cao tudi)

B6 me (Phan khiic tru
cot)

Con cai (Phan khuc
Alpha/Z)

Muc tiéu
trai nghiém

Khéi dau ngay méi an
toan vé y té, cam nhan
duoc sy quan tam chu
dong tir hé thong

Nam bt nhanh tinh trang
sinh hoat toan gia dinh
trude khi roi nha di lam

Hinh thanh thoéi quen sinh
hoat c6 ky luat ngay tir dau
ngay

Tuong tac voi khay thude

théne minh ToT: phan hai Mé Dashboard kiém tra Nhéan thong bao nhic nho tir
Hanh dong , & N P A trang thai xac nhan y té cua | Kid Growth Mode vé lich
B xac nhan da udng thuoc R e N A a1
cu thé N Lz A . ong ba va lich sinh hoat hoc va muc tiéu can bang
bang cach lay thuoc khoi . o .
khay chung trong ngay man hinh trong ngay
R ) Phan hé Family Pulse trén N
biém Khay thuéc thong minh Dashboard trung tam: Phan hé Kid Growt’h Mode;
ham hé . 4 . Sz Tho 40 trén thiét bi c4
° ? e [oT (den LED xanh nhap Thong bédo day trén thiét bi f)ng béo trén thit bi ca
thong nhy, tin hi¢u bip diu nhe); | 4i dong nhan
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Ong ba (Phén khic

nguoi cao tuoi)

B6 me (Phan khic tru
cot)

Con cai (Phan khuc
Alpha/Z)

Giao dién giong néi thuan
Viét

Trang thai | An tdm, cam thay duoc hé | Tin tudng, giam tai ganh i
Tang Mhai - s T, Cam hay quoe A | 1IN WOns, glam tal 84 Chii dong, c6 dinh huéng 13
cam xuc ky | thong dong hanh chu nang tam ly phai tu minh . . .
R C o, ‘ . . i rang cho ngay méi
vong khong bi giam sat nhac nhé tirng thanh vién
Truong hop khong phan
hoi sau 15 phut s€ kich ) Lo .
, p & Gia dinh bat dau ngay mai NI U . i
A , hoat canh bao khan cap Ce ah an o n ) R Thiét 1ap nén tang hanh vi
Két qua A ) véi day du thong tin, khong N ,
A murc do 1 dén dién thoai N £ ) cho viéc tinh toan T space
ghi nhan z , « . | phat sinh tinh hudng bi . e
bd me theo diing co che tai dong va A_care trong tuan

Muc 8.4; gép phan cu
thanh chi s6 A_care

11.2.2 Giai doan 2: Sinh hoat thwong nhit (Daily Routine — khung gio 08:00 dén 17:00)

Muc tiéu trai

Duy tri két n6i véi
con chau du khong &
cung khong gian vat

An tdm lam viéc, khong
phai lo lang lién tuc vé

Hoc tap hoac giai tri co kiém
soat, khong phat sinh hanh vi

nghiém 1y; tranh hdi chung tinh trang ‘suc khoe cua nghién man hinh
. cha me gia

cd don

Str dung giao dién

giong noi ty nhién dé | Theo ddi nhat ky y té va | Van hanh trong khung gio hoc
Hanh dong cu tro chuyén, nghe dai, | trang thai thiét bi phﬁn tap hodc giai tri dugc Kid
thé hodc yéu cau hé cling tir xa qua tng dung | Growth Mode diéu phéi bang

thdng goi dién cho | di dong thong

con chau

Tro ly 4o Al tich hop | Phan h¢ giam sat tir xa

biém cham hé

thong

thau hiéu khau am
vung mién va tr ngi
dia phuong c6

trén Ung dung di dong
(ddng bo dit liéu Local-
first da ma hoa)

B6 dinh tuyén trung tam diéu
phéi bing thong theo lich trinh
Kid Growth Mode
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Trang thai cam

Khong bi ¢6 1ap, cam
thdy cong nghé dimg

Yén tam, tap trung duoc
vao cong viéc chuyén

Can bang, khong c6 cam giac bi

néu nam trong nghi
thirc duoc dé xuat

xuc ky vong vé phia minh chir mon kiém soat go bé qua mirc
khong phai rao can
Tan suit twong tac Giam thiéu tinh huéng
giong n6i gop phan | phai goi dién kiém tra Dit liéu hanh vi str dung thiét bi
Két qua ghi nhan | vao chisd T ritual | dot xuat, tiét kiém tai dugc ghi nhan 1am co s dbi

nhan thirc (cognitive
load)

chiéu A_care cudi tuan

11.2.3 Giai doan 3: Két ndi buéi toi (Evening Connection — khung gio 17:00 dén 21:00)

Day 1a giai doan trong yéu nhét trong toan bo 19 trinh trai nghiém, vi bién s6 T dinner chiém trong s6
cao nhét (40%) trong cong thirc tinh Chi s6 Gan két Gia dinh (FCS) d dugc trinh bay tai Chuong 10.

Thanh t6 Ong ba B0 me Con cai
Puogc sum Véy, tro Kich hoat dugc nghi thirc e A .
i . . A e i a Tham gia bira t6i cung gia
Muc tiéu chuyén tryc tiép voi con | gan két gia dinh ma khong | Y X .
- n , N Z. A , : ... | dinh thay vi tiép tuc st dung
trdi nghiém | chdu trong bira com t61 ton cong strc chuén bi thu A 1A
A : . thiét bi ca nhan
truyén thong cong
. . . _ | Phanhoi thong bdo ddy d¢ | Nhan 15i nhic tir loa trun
. . Di chuyén dén ban an khi ) . ’g‘ . Y A Z 1 g
Hanh dong RN xuat nghi thue tur Ritual tdm va ban giao thiét bi ca
2 nhan tin hiéu Dinner ., . A , , \
cu thé ) Al va xac nhan kich hoat nhan (kich hoat kh6a man
Mode duoc kich hoat £ oam e L Ae A , X X
Ché d¢ bira to1 am cung hinh theo co ché T space)
Dén phong an (sic vang Thong bao day trén man B9 dinh tuyén trung tim (han
Piém cham | 4m), loa thong minh hinh trung tdm phong ché bang thong thiét bi ca
hé théng (nhac Jazz nhe), tivi (tu khach; nat xac nhan mot nhan); loa trung tam phat 161
dong tat) cham nhic tryc tiép
) Am ap, duoc tran trong, Hai long, cam thy ban . 5 .
Trang thai , P AR g N £ o Y . Thu gian, dan hinh thanh thoi
. . .. | cam thay vai tro cia minh | than la nguoi chu dong , . .x
cam xuc ky A x . £ Lk .| quen tich cyuc thay vi mién
trong gia dinh van cony | kién tao su gan két cho ca .
vong - . cudng
nghia nha
A . on: | Duy tri trang thai ngdi ) : . .
Ket qua ghi | U 1 TTang Hhal N8 FCS tudn ting dang k& | Hinh thanh di liéu hanh vi
nhan quanh ban an t6i thiéu 35 nho trong s6 T_dinner tich cuc, gop phan giam
pht lién tuc dé duoc tinh PS50 T SRR L
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vao T dinner theo dung
tiéu chi do luong tai

Chuong 10

40%; Memory Card dugc
tao tu dong sau bita an

A _care risk do thiét bi ca
nhan bi han ché ding gio

11.2.4 Giai doan 4: Gin két cudi tuin (Weekend Bonding)

Thanh t

B0 me va con cai

Muc tiéu trai

C6 co hoi truyén dat kinh nghiém
song, ky wrc va gié tri van hoa cho thé

C6 mot nghi thure gia dinh tron ven vao

nghiém R cuoi tuan ma khong can ty 1én ké hoach
hé sau
Tham gia nghi thirc duoc Ritual Al dé L2 .
o il gla gt e SUee BT AL €€ 1 X4c nhan dé xudt tir thong bao ddy trén
Hanh dong cu xuat dua trén lich trong va dir 1iéu thoi o . ] R e
2 A ' iy L. man hinh trung tdm phong khach va cung
thé tit thyc t€ (vi du: 'Pi dao cudi tuan

cung ong ba')

tham gia hoat dong

DPiém cham hé
thong

Thong bao day ngir canh hoa
(context-aware) tur Ritual AI; Phan h¢
Moments Capsule ghi nhan khoanh
khic

Ritual AIl; Moments Capsule; Dashboard
trung tdm phong khach

Trang thai cam

Tu hao, dugc lang nghe va tran trong

Hanh phuc, cdm nhén 10 rét sy gan két da

xuc ky vong nhu mot thanh vién c6 gia tri tinh than | thé hé trong gia dinh
A o , T ritual dat muc t6i da néu thir thach tuan
Hoat dong hoan thanh tron ven gop - . . , ,
B S N ) ) R dugc hoan thanh tron ven, ding nhu vi du
Két qua ghi nhan | phan vao T ritual; cau chuyén dugc

luu trr vao Moments Capsule

minh hoa tai Chuong 10 (T ritual = 100
diém)

11.2.5 Giai doan 5: Kién tao ky trc (Memory Creation — chu ky cudi thing)

Thanh t6 Toan b gia dinh

Muc tiéu trai

Cung nhau nhin lai hanh trinh gin két trong thang, cting cd y nghia cta nhiing nd

nghiém luc duy tri nghi thire gia dinh
Hanh dong cu Cung xem sach truyén s gia dinh (AI Family Story) dugc hé thong tu dong bién
thé tap tu dir liéu va hinh anh da ghi nhén trong thang

27



Toan b gia dinh

Diém cham hé
thong

Phan hé Hyper-Personalization sir dung Generative Al tong hop thanh sach truyén
s0; man hinh trung tim phong khach

Trang thai cam

Xuc dong, biét on, cung cb dong luc duy tri hanh vi gian két trong chu ky thang tiép

xuc ky vong theo
Ty 1¢ nguoi dung chu dong nhan nat luu trit dai han hodc chia sé ndi bo 12 tiéu chi
Két qua ghi nhan | nghiém thu chinh thirc ctia Giai doan 4 (Phase 4) theo Chuong 9, muc tiéu t6i thiéu

40%
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CHUONG 12. SO PO LUONG THAO TAC VA HANH TRINH NGUOI DUNG

12.1 Co sé thiét ké ludng thao tac (User Flow)

So d6 ludng thao tac (User Flow) trong chuong nay dugc xdy dung nhim cu thé hoa timg budc tuong
tac k¥ thuat gitra nguoi dung va hé thdng, ddi chiéu truc tiép véi Ludng van hanh hé thdng chi tiét da
dugc mo ta khai quat tai Muc 6.3 va co ché Trung tim diéu khién kich ban cam xic mot cham tai Muc
8.3. Mdi ludng thao tac duoc thiét ké dé t6i thiéu hoa s budc thu cong cta nguoi ding, ding véi triét
Iy 'Cong nghé an minh' di d& cap tai Chuong 7.

12.2 Ludng Nghi thirc Bira téi Gia dinh (Family Dinner Ritual Flow)

Pay 1a ludng thao tac trung tdm ciia toan bd hé thng, vi két qua cua ludng nay tac dong truc tiép dén

bién s6 T_dinner c6 trong sd cao nhat trong cong thiic FCS.

X .. Chii thé th . -
Dién gidi k§ thuat “hiéen o Két qua diu ra
1 it Hé théng ghi nhan tin hiéu dong bo tir
... | phan cimg (Gateway IKI): trang thai ct , o
hiéu phi . aI‘l cu‘ngA( ?1 e.w aﬂy 3 r? n < ) a¥ le? H¢ thong tu Xac nhan du dicu kién
i ra vao, thict bi di dong két noi Wi-Fi noi R N , ) \
dinh e ai R en dong (nén) kich hoat kich ban
b, thoi diém hién tai trong khung 17:00—
danh
19:00
2. Két Al trung tam dbi chiéu lich tréng ctia bd Quyét dinh giri hoc
. u
noi me, lich hoc cta con céi voi dir liéu thoi Al trung tam Kh gn m tli)n béo £
thong | tiét thoi gian thuc dé x4c dinh mirc do phir | (Ritual Al) o EE &
minh hop ciia dé xuat
3. Gui . .
Thong bao da at hién trén man hinh : i,
thong ongA a0 2‘1y xud , i I’nan ‘1n , H¢ thong tu Thong bao chd phan hoi
R trung tdm phong khéach theo dung kich ban R UL
bao dé R L. dong tr bo me
z ngon ngit tai Muc 8.2
xuat
4. X4 . ) )
N ac p R . . B6 me (nguoira | Lénh kich hoat duogc gui
nhan B0 me nhan nat xac nhan mot cham trén 4t dinh dén toan bd phin ctm
s u
kich Dashboard hodc phan héi bang giong noéi q y ' o ?P 8
hoat chinh) lién quan
5 Kién ) B L ‘ Heé thong tu Khong gian Dinner Mode
- Hé thong d1e,:u phoi c?ong thoi: dén phong dong (da thiét hoan chinh, d¢ tr& gn
k.h(”)ng an chuyén sac vang am, loa phat nhac Jazz bi) nhu béng khéong
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Chii thé thue
hién

Keét qua dau ra

Dién giai ky thuat

gian vat | nhe, tivi tat hoan toan, bd dinh tuyén han

ly ché bang thong thiét bi ca nhan cua tré
6. Dién T tac truc tiép chat
. s o X . Ay s wong tac truc tiép cha
ra nghi Céc thanh vién ngdi quanh ban an, thiét bi | Toan bd thanh g . p. .,
. A a1 A e luong cao, khong bi gian
thirc ca nhan ¢ trang thai khdéa man hinh vién gia dinh e 1
A doan bd1 man hinh
truc ti€p
7. Ghi

He¢ thong ghi nhan thoi lwong duy tri trang Céu thanh bién s6

nhén va - TR Hé thong tyu :

L v thai lién tuc (yéu cau toi thiéu 35 phut N ig i T dinner trong cong thirc
tinh khéng ngit quang) dong (nén) FCS

2 u
didm g ngat quang

He¢ thong ty dong tao M Card ga . o

8. Luu $~ ong lf ong %lf) el:nor}: ard gatl X Tai san tinh than duogc luu

e nhan sy kién, dua vao phan h¢ Moments H¢ thong tu . .
girtat Capsule dé chuén bj cho AI Family Sto dong (nén) rir Local-first, ma hoa tai
san s b i y Sy e B¢ diéu khién trung tdm

cuoi thang

12.3 Lu(A)ng Cinh bao Y té Khan cip (Elder Care Alert Flow)

Ludng thao tac nay dugc thiét ké dua truc tiép trén co ché Hé thong nhéac nho y té thong minh

tai Muc 8.4, uu tién tuyét ddi tinh an toan va do tré phan hdi t6i thiéu.

x Chii thé thw . S
Din gidi ky thujt UL Két qua diu ra
hién
1. Kich Dén dung khung gid udng thudc, khay Tin hiéu nhic nhé vat
hoat nhic | thudc thong minh IoT phat tin hiéu LED Hé théng tu dong | 1y khong phu thudce
nho xanh nhap nhay két hop tiéng bip diu nhe man hinh

H¢ thong cho tin hiéu xac nhan tir cdm bién Trang thai 'Da xéc

2. Che . o > i
? O‘A. trong luong tai khay thudc trong khung thoi OrA1g b (nguoi cao nhan' hodc 'Chua xac
phan hoi . ; tuot) At
gian 15 phut nhan
3a.

Tru¢ . . . ap nhat nhat ky
YRS 1 Cam bién ghi nhan khay thube duoc mo/ldy | . | Gapnhatnhatkyy
hop xac . ] H¢ thong tu dong | t€; gop phan tich cuc

. s trong vong 15 phut .
nhén dung vao A_care
gio
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Chii thé thue

Dién giai ky thuat Két qua diu ra
ién gidi ky thui hién qu u
3b.
Truong Sau 15 phut khong c6 tin hi¢u xac nhan, hé X R Kich hoat canh bao
A % A o . H¢ thong ty dong PO
hop khong | thong tu dong leo thang mirc canh bao khan cap muc do 1
phan hoi
. Thong bao khan cép duoc gui truc tiép dén B6 me nhan duoc
4. Gui Cn ., Z . L. .. ~ 4 A 2 z A 1.0
canh bao dién thoai cua bd me kém trang thai thoi H¢ thong ty dong | canh bao dé kiém tra
gian thuc tryc tiép
5. Xt ly B& me kiém tra tinh trang ong ba truc tiép Ludng canh bao két
va dong hodc qua giao di¢n giong nodi, xac nhan tinh B6 me thuac, dit liéu duoc
ludng hudng da duge xir Iy lwu vao nhat ky y té

12.4 Hanh trinh Cidm xic Nguwoi dung (User Journey Map)

Ban dd hanh trinh cam xuc dudi day minh hoa sy bién chuyén trang thai tinh than cta mot

thanh vién gia dinh dién hinh (1ay vi du B6 me 1a chi thé trung tim diéu phdi) trong mét chu ky sinh

hoat 24 gio, nham xéc dinh chinh xac nhiing diém cham c6 tiém nang tao cam xuc dinh diém (peak

moment) dé wu tién dau tu thiét ké.

Giai doan 06:00
Kiém t
MU Nhanxdc | Nhan va .
trang thai N . e AR . .. 7. | Xemchiso FCS
. . nhan 6ng ba | phan hoi dé | Tham gia bira toi, A xqae g
. R xac nhan y ~ X Jo tuan va 101 nhac
Hanh dong A da uong xuat Dinner | Memory Card . N
té cua Ong i o . A dong vién tir h¢
. thudc ding Mode tir duogc tao tu dong I
ba trén . Ritual Al thong
Dashboard g
Trang thai Lo léng nhe th n7h6m,A }iu’ng khoi, AAm écp, héti long Tu hao, C(") d(fzng .
, , o tin tuéng hé | san sang sau sac (dinh lyc duy tri tuan tiép
cam xuc — Chu dong A . 2, ,
thong tham gia diém cam xtc) theo
Mrc @0 cam
xuc (thang 6/10 8/10 7/10 10/10 9/10
10)
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Giai doan

2 Family Thong bao Thong bao Smart Home Hub ) .
biém cham ) R PR ) Family Pulse — man
hinh Pulse xac nhan y day Ritual — Dinner Mode + hinh tne kst FCS

c . on
Dashboard te Al Moments Capsule &
. CTA dé xuat
Ko oo A Cung co e o~ s bay la khoanh
To1 gian so . ., phai r0 rang, ? 2 A R D WR . oR
thao thc camgidcan | o oo khac can dau tu Hién thi tién trién
X " tam bang R thiét ké UI cao FCS theo dang tich
Ham y thiét | kiém tra s i ne khong gay P J ) )
z z. . | phan hoi tc 2 s cap nhat — cuc, tranh tao cam
ke budi sang dé . R phién nhicu N e, .,
. thi, khong . . Memory Card can | giac bi danh gia
giam tai 2 ; (dung gioi ] , ,
R , can thao tac 2 A dep, cam xuc, hay ap luc
nhan thirc R han tan suat ; .,
thém dang chia sé
Chuong 18)
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CHUONG 13. THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG (UI DESIGN)

Béay man hinh giao dién dugc trinh bay dudi day 1a su cu thé hoa tryuc tiép ctia Kién trac Thong
tin 3 tAng va nguyén tic phan bd 60/40 trén Dashboard phong khach dd duoc Thanh vién 2 xéc lap tai
Chuong 7. Mdi man hinh tuan thi nghiém ngit triét 1y 'Cong nghé 4n minh': giao dién khong yéu cau
ngudi dung quan 1y ting thiét bi riéng 1¢, ma dich nghia toan b ha tang k¥ thuat thanh céc 1at cit trai
nghi¢m nhan van.

13.1 Man hinh 1: Dashboard Téng quan (Home Dashboard)

Muc tiéu thiét ké

Hién thuc hoa cdu trac phan bd 60/40 di quy dinh tai Chuong 7: 60% dién tich man hinh vu
tién hién thi cac chi s va dé xuit mang tinh cam xuc — két ndi (Family Pulse, dé xuét Ritual Al), 40%
con lai danh cho truy cap nhanh céc chtrc nang van hanh thiét bi.

r N

iki living 05 @ -

Chao budi sang,

Gia dinh An ©Z2

H&m nay 1a mét ngay tuyét vai dé gén két yéu thuong

Nha I3 noi —— S
yéu thuong bat dau W=

—

Téng quan hém nay

= =] 4
24°c 5 3 68%

Trési néng Thiét bj dang bt Sy kign hém nay Tiét kiém nang luong

15ng

Chit kuong khng khi

Tét 2%

Piéu khién nhanh Tay chinh >
” =) &P '\
v = ~—r y 9
Bén phong khach May lanh Camera cita chinh Robot hirt bui Rém cia
Bat 24°C Online Pang don Dang
Thanh vién trong nha Xem titca >
7 g %
= = =
S 5 < ¥ -+
)
88 Me An Bangi Them

Ggi y cho gia dinh

Xemlich >

L] 0] & =) =N
T Gia dion n

ang chas N thang minh

Hinh 8: Giao dién 1
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Vung giao

et Thanh phin M0 ta chi tiét va cin cir thiét ké
.. .x | Anh dai dién ho gia dinh, e , ,
Vung tiéu deé An ) & . on ;(') = A n .. | Hién thi t61 gidn, khong y€u cau thao tac, dling nguyén tac
tén gia dinh, dongho thoi |, .. . . T ey
(Header) i nhin vao la thay su gan két
gian thuc
Ving 60% | Thé Chi sé Gan két Gia Hién thi diém s lam tron (vi du 86/100) dung theo co ché
(Cam xtic — | dinh (FCS) dang vong tron | tinh toan tai Chuong 10, kém 161 nhic dong vién ham
Két ndi) 16n noéng tinh cam tuan méi
L Hién thi diing van phong kich ban tai Muc 8.2: 'T4i

Ving 60% | Thé D& xudt chudong tr | o (N8 Vi ions «ich ban tat Aue 6.2 fornay

£ . thoi tiet ly tuong, lich sinh hoat chung cua gia dinh dang
(tiep theo) Ritual Al - L D1 T .

trong vao luc 20:00..." kém nat xac nhan mot cham

Vuflg {0% Truy cip nhanh 4 phan hé Biéu tugng tron: Trung tam E?Niéu khlen Ki?h bé’n | Xun%
(Van hanh L nhip Két noi | Khoang Luu gitt Ky trc | Cham s6¢ Chuyén

2 chirc nang i
thict bi) biét
Vung dudi Thanh diéu huéng chinh (5 | Tong quan | Trung tdim Diéu khién | Xung nhip Két ndi |
(Footer) muc) Lich Gia dinh | Cai dat

13.2 Man hinh 2: Trung tAm Piéu khién Kich ban Cam xiic (Smart Home Hub)

Muc tiéu thiét ké

Thay vi yéu cau ngudi ding bat/tat timg thiét bi nhu mé hinh Smart Home truyén théng da chi

0 tai Muc 5.4, man hinh nay td chirc toan bo thao tac xoay quanh ba kich ban cam xiuc mdt cham cd

dinh da dugc Thanh vién 2 quy dinh trong pham vi MVP tai Chuong 9.
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Vung giao dién

o
s Pl ;
iki living 05 S 5
9 Nha théng minh « (4
Smart Home Hub QA
Khong gian $6ng 1 ngh, an todn vi 6t ki =~
A Téngquan Phong khich Phong ngl Bép Phong lm vide Ban céng -
T Thiétbi
Pho ) 2.4 v An toan 24°C
g
Kich b
Nang lugng .
«©
An ninh Phong khach
5 thiét bj dang bit =) o)
Thongbdo (3
Cai it [ ©
g Pronium
s
@ ) }
v - » -’ sy
Rebothik bt e g kch
© « o)
Ning lugng thu thy Kich ban nhanh
12.6 v Chdo bt sk >
o R =
I |k >
| g Yo 5
Phong cia ban
@ ) w) e <) | © C)
[ v Re X T
= 23
o sip Phing i vk Senctng

Phang khach Phong

Hinh 9: Giao dién 2

Thanh phan

Mo ta chi tiét

Ché d9 Bira t6i Am cung | Ché d6 Rap phim Gia

Ving kich b3 Ba thé kich ban l6n d : . e x. .
HRE KIEA batt D dinh | Ché d¢ Thu gian Budi to1 — moi thé c6 icon
(Hero) carousel ngang A L in a2 A, A1
riéng, bam gilt dé xem chi tiét cau hinh
: : Vi du Ché do Bira t6i: Dén phong & dc va
— —
ban (khi mé rong) cua kich ban dang chon pray i

toan

Vung so d6 nha

Ban d6 top-view don gian
hoa cac phong chirc nang

Cho phép xem nhanh trang thai tirng khu vuc ma
khoéng can di sau vao chi tiét ki thuat

Ving dé xut tu
dong hoa

Banner goi ¥ lich trinh ¢
dinh

'Tu dong kich hoat Ché d¢ Bita tdi luc 18:30 mbi
t61?' — tuan thu co ché Hoc may tiang cudng: néu
bi tir chdi qua 3 lan, hé thong ngimg dé xuat khung
gi0 nay
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Vung giao dién

Thanh phin

Mo ta chi tiét

Vung nhat ky van
hanh

Timeline hoat dong phan
cung trong ngay

Hién thi minh bach céc 1an kich hoat, phuc vu
niém tin ctia ngudi ding vao tinh minh bach dix

liéu Local-first

Bang thong sé k¥ thuit ba kich ban cam xic mét cham

; . H¢ thong ph
Hé théng dén Thiét bj am thanh/hinh anh & t(:‘l(lrg BES
. . B9 dinh tuyén
. . | Loathd h phat playlist
Ché d¢ Bira t6i Am Dén phong an chuyén 02 SHOTS n‘nn p. a. b ayAls han ché bang
i s -z . Jazz nhe nhang; Tivi ty dong R e
cing sdc vang am ap o thong thiét bi ca
tat hoan toan N
nhéan tré¢ em
Ché d6 Rap phim Gia D,én trfm g.i'cjm (?(f) Hé th(‘)ngx am thanl.l V(‘)n? (?éu q Réfn cua p{l(‘)ng
dinh sang to1 thi€u con hinh chuan rap phim; Tivi m¢ | khach tu dong
10% kho phim phu hop da thé hé dong kin
. s a2z | May khuéch tan
. . A o Tivi phat nhac thién tan so tha . )
Ché d¢ Thu gian Buo6i | Anh séng chuyén dan iVl . a. ;n acq 1en an 5o . ﬁlp tinh dau ty dong
e Ny ho trg giac ngu sau cho nguoi ,
toi sang tone diu mat Iy phun huong sa
cao tuo1 .
chanh diu nhe

13.3 Man hinh 3: Xung nhip Két ndi Gia dinh (Family Pulse)

Muc tiéu thiét ké

Truc quan héa Khung Po luong Su Gan két Toan hoc tai Chuong 10, dam bao ngudi dung ké

cd khong c6 nén tang k¥ thuat van hiéu dugc tai sao diém s6 ctia minh tang hodc giam, tir d6 duy tri

dong luc hanh vi tich cuc ma khong tao cam gidc bi giam sat.
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iki living o

Family Pulse

Cam nhan nhip séng gia dinh

K&t nai
Rat tét
9.2/10

Cam xtic hém nay
Cung nhau an t8i
khéng thidt bi

P 25 o -
| o’ @ (‘1 @ Ggi y: Thir 3, Thir 6 hang tuén S
Vui vé Binh yén Bist on Hao hing @ g

Biém nhén Théi quen néi bat Xem tiit cé
Sy Biatdigiadinh 19:00 Thién séng cung nhau i
Cung nhau §m ap . 15 phut méi ngay
An d& hoan thanh bai tap 20:30 oA Becsdchtrusekhingd
-1
Tuy@t vesit ~ 20 phut mai t&i
", Mo da thién 10 phat 21:00 Z% Di dao cudi tudn "
®’.~ Cham séc ban théan that &t Thir 7 hodic Chu nhat
{ 7\ L 13 o
@ of @ 6 oy
Trang chu Nha théng minh Gia dinh Lich Cé nhéan

Hinh 10: Giao dién 3

Vung giao dién Thanh phan M0 ta chi tiét

Ving tiéu dé B chon chu ky thoi gian | Hom nay | Tuan nay | Thang nay

Ving diém s6 | Chi s6 FCS dang vong Vi du: 86/100, mili tén xu hudng so véi tuan trudc,
tong (Hero) tron 16n kém xu huéng nhin dinh tinh 'Gia dinh dang gan két tot'

T_dinner (trong s6 40%) | T_ritual (trong s6 30%) |

Ving phanrtd | Bon thanh tién trinh , ) ..
1}ngA P fm ra on z’m lfn r‘1 ? £ T space (trong s6 20%) | A_care (trong s6 10%) — moi

chisothanh — twongungbOnbiensd |y e thi diém thanh phin va trong s dong g6

i FCS 1 p ong £ 2gop

thuc t€ vao tong dieém

Trinh bay phép tinh minh hoa tuong ty vi du tai Chuong
R | ... | Thé mé rong 'Vi sao 10: ligt ké tung bién sé, nhan trong sé, cong téng —
cong thuc (giai P ., O oge .2 . o
thich) diém so 1a 867" gitp nguoi dung hiéu logic minh bach, phi xdm pham
ctia hé thong

Vung minh hoa
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Vung giao dién Thanh phin M0 ta chi tiét

Ving biéu db Biéu do cot 7 ngay gan MB&i cot twong Gmg diém FCS ngay d6, ngay hién tai
xu hudng nhét duoc lam noi bat

Vidu: 'Tuan nay T space dat t6i da nhung A_care con

Vu i ycai | Thé insight do Al t6 ; 3 .
ung go1y cat © ImSIght 4o ong thap do 2 lan quén xac nhan phu viéc nha — hay thu

thién h : \ \ \ Z: o A
i P nhac nhd nhe nhang vao cuoi tuan'

13.4 Man hinh 4: Tro 1y Dé xuit Nghi thirc (Family Ritual AT)
Muc tiéu thiét ké

La diém cham truc tiép thé hién co ché Thuat toan go1 y theo ngilr canh tai Muc 8.2 cling nhu co ché
gi6i han tan suat nghiém ngat va Hoc méy ting cudng tai Chuong 18, dam bao dé xuat khong giy
phién toai ma luén ding thoi diém, ding ngir canh.

iki living Q

Family Ritual Al

Ggi y théi quen y nghia cho gia dinh

% Goiychoban Pang thyc hién R bahoanthanh

Cung nhau an t&i
Khéng thiét bi
Goi y: Thr 3, Thir 6 hang tudn

Théi quen ndi bat Xem tét ca

Thién sang cung nhau

2 X +

15 phat méi ngay

Boc séch trudc khingl i
20 phut méi tai

j‘c Di dao cudi tudn o
Thir 7 hogc Chu nhat

& 0 5 8 2
- =
Trang chii Nha théng minh Gia dinh Lich Ca nhan

Hinh 11: Giao dién 4
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Vung giao dién

Thanh phin

Mo ta chi tiét

Tén nghi thtee, 1y do Al dé xudt (d6i chiéu lich tréng va thoi

Ving dé xuat | Thé 16n hién thj dé y o )
P ng cb xud f 013 1e‘n e tiét), khung gio goi y, ba lya chon: Kich hoat ngay / Lén lich

hom nay (Hero) | xuat hién hanh oy

/ Ttr choi

Liét ké can ctr dir liéu: lich tréng bd me, lich hoc con cai, dit
Ving minh Thé mo rong 'Visao | lidu thoi tiét thoi gian thyc — dung tinh than Cam két bao
bach hoa Al Al d& xuit diéu nay?' | mat dit liéu tai Muc 8.1, khong suy dién tir hinh anh hay hoi

thoai
\il‘mg :gi(’)’i han B¢ dém minh bach Hiél"l .thj‘ '‘Da dé Xuailt 1/? hoat A(i(f)ﬂg quy mf) l6n ’tuﬁn nay' dé
tan suat nguoi dung hiéu hé thong khong spam thong bao

Vung thu vién

Danh sach dang ludi

Bita tdi 4m cung | Rap phim gia dinh | Di dao cudi tudn ciing

thanh/bo 16

. ic nghi thire kha : e
nghi thure cac gl thue Xha ong ba | Thu gian budi toi
dung
Ving phin hdi | Co ché ghi nhan 1§ Khi r;ggcyi df{ng tir Ach(jii lién Fiép,’hé t}léng hoi nhe ’nhélng ly ;
e - Ze do dé tinh chinh m6 hinh goi ¥ c4 nhan hoéa theo dung co ché
tir choi do ttr choi (tuy chon) . . )
Hoc may tang cuong tai Chuong 18
Timeline cac nghi
Vung lich st thirc da hoan Phuc vu minh bach di liéu gop phan vao T_ritual

13.5 Man hinh 5: Khoang Lwu gitr Ky wc Gia dinh (Family Moments Capsule)

Muc tiéu thiét ké

Hién thyc hoa chire nang Luu giit tai san s6 giai doan thir tur trong Khung van hanh cam xtc 4 giai

doan tai Muc 6.2, dong thoi 1a nén tang dit liéu dau vao cho phan hé Al Family Story thugc Giai doan
4 (Phase 4) cua 10 trinh phat trién.
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iki living

Family Moments Capsule

Luu gitr khoanh khac — K&t n&i yéu thuong

——=

Fa
&8

Khoanh khéc gan day

Khoanh khdc hém nay
15 thang 5, 2024

Thém khoanh khac

Xem tdtcad >

w 1)

Trang chi Nha théng minh

o o
-» @ =N
Gia dinh Lich Ca nhan

Hinh danh 12: Giao dién 5

Thanh phan

Mo ta chi tiét

Vung tiéu dé

Thanh tim kiém va
bd loc phan loai

Loc theo loai: Bira in | Nghi thirc | C4u chuyén | Mdc dic
biét

Ving Khoang | Thé 16n tong hop tién | 'Thang 6 — 18 khoanh khic d4 ghi nhan', ludi anh dai dién

ky trc thang do6 thu thap trong thu nho, thanh tién trinh hudéng dén méc bién tap sach

hién tai (Hero) | thang truyén s6 cudi thang

g g | B Moy Card | L o 6 e s, 1 o i
yUuce dang danh sach doc £3y 819, £, P

day

tur gia dinh

Vung chi tiét
ky tc (khi mé
thé)

Giao dién toan man
hinh

Hinh anh 16n, dong chi thich do hé thong téng hop, danh
sach thanh vién tham gia, khung dé timg nguoi thém cam
xuc ca nhan
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Vung giao

o Thanh phan Mo ta chi tiet
dién
Vung khoan Carousel ngang cac . -
& noang gang Cho phép xem lai lich sir nhidu thang, nhidu ndm — cing
luu trir qua khoang theo thang N 2 aZe ax o ya i
] ] c0 rao can chuyén doi da phan tich tai Muc 17.2
khtr trudc
Nut noi N o o . , \ P
i . L . Thém anh | Ghi am | Ghi chu — danh cho cac khoanh khac
(Floating Thém ky trc thu cong 1 N R .
. hé thong khong ty dong ghi nhan dugc
Action)

13.6 Man hinh 6: Phan hé Cham séc Chuyén biét (Elder Care)

Muc tiéu thiét ké va nguyén tic kha dung (Accessibility)

Man hinh nay dugc thiét ké tuan tha nghiém ngit phuong an giam thiéu Rui ro Khang cy cong

nghé tir nguoi gia da dé ra tai Chuong 18: wu tién tuyét dbi giao dién giong noéi va cac nut bam vat

Iy/40 c¢& 16m, han ché tdi da yéu ciu thao tic cam tng phirc tap.

iki living

Elder Care

Cham séc ngudi than én tudi

4o
)

Chi s8 surc khde hdm nay

Ba noi
80 tudi

@® Stic khoe 6n dinh

@ Nhip tim
72 bpm 6
Gidc ngu o
7.5 gis X
Nhéc nhé

&  Ubng thuéc
] Khamdinh ky

22 Tham hdi & tro chuyén

@ © a

Gia dinh

Trang ch Nha théng minh

Q
>
Huyét ap
120/80 mmtic
Van déng
3.200 bue
@

20/05/2024 >

Chtinhat, 19/05 >

Hinh 13: Giao dién 6
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Vung giao
dién

Thanh phin

Mo ta chi tiét

Anh dai dién ¢4 16n va trang

Anh 6ng/ba rd nét, nhin trang thai mau sic tuong

Ving tiéu dé L :
T thai hién tai phan cao: 'Pang 6n'
, , , Hién thi truc quan: da liy thudc (dau xac nhan xanh
Vung nhac Trang thai khay thudc thong 3 o flu L. Y N 4 E }l x an xanh)
Y . . hodc dang cho phan hoi (dong ho dém nguogce 15
nho y té minh [oT theo thoi gian thuc )
phut)
Ving tro Iy : . 'Bdm d¢ tro chuyén cung IKI' — xir Iy dwoc khau am
) s ,'_y Nut micro c& dai ¢ trung tam ‘a ,\AO? lfy' Ncu‘g X; ) C alvla
giong noi R vung mién va tr nglt dia phuong c6 theo dung nang
man hinh AL
(Hero) lyc k¥ thuat tai Muc 8.4
, B tri tai vi tri d& tiép can nhat man hinh, két hop véi
Vung nut khan | Nut SOS dang tron 16m, mau S ‘i .. p ', L. bV
o trone phin cao nat bam vat ly gan tai cac khu vyec rii ro cao trong
P gp nha nhu da quy dinh tai Chuong 18
Vung goi . Goi con/chau tryc tiép ma khong can thao tac tim
" Ba nut goi nhanh ¢& 16n .
nhanh gia dinh e kiém danh ba

Vung check-in
cam xuc hang
ngay

B9 bicu tuwong cam xuc don
gian

Cau hoi ngan 'HOom nay cam thay thé nao?' voi cac
lua chon bi€u tugng truc quan, khong yéu cau nhap
van ban

Nguyén tic thiét ké kha dung riéng cho phan khiic ngudi cao tudi

- C& chir tdi thiéu twong duong 18pt trén moi thanh phan vian ban

- Ty Ié twong phan mau séc tdi thiéu dat chuan WCAG AAA (7:1) dé dam bao kha nang doc

- Moi nat bAm c6 kich thudc tdi thiéu 60x60 diém anh nham han ché thao tic nham

- Khong quéa ba budc thao tic dé hoan thanh bat ky tac vu nao trén man hinh nay

- Ut tién tuyét d6i tuong tac bang giong noi, han ché t6i da yéu cau thao tac cam tmg phirc tap

13.7 Man hinh 7: Lich Sinh hoat Gia dinh (Family Calendar)
Muc tiéu thiét ké

La nén tang dir liéu dau vao cho thuat toan goi ¥ theo ngit canh cta Ritual AI (d6i chiéu lich
tréng clia bd me va lich hoc ctia con cai), dong thoi 1a cong cu diéu phdi truc quan cho toan bd nghi
thirc gia dinh da hoac s€ duogc kich hoat.
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iki living Ji

Family Calendar

< Thang 5, 2024 >
T2 T3 T4 TS T6 T7 CN

1 2 3 4 6
5 7 8 9 10 1 12
13 14 G 16 17 18 19
20 21 2.2 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Su kién sap téi

Bira t&i gia dinh
Hém nay, 19:00

Sinh nhat An
18/05/2024

Bidu lich ba Lat
25/05 — 27/05/2024

Kham sirc khée dinh ky
30/05/2024

D ¢ N B B

10 a & =3

Nha théng minh Gia dinh Lich
-

Hinh 14: Giao dién 7

Vung giao dién Thanh phin M3 ta chi tiét

o Bo diéu hudng thang va | Miii tén chuyén thang; ché d6 xem Thang / Tuan /

Vung ti€u dé A 2~ .
bo chon ché do xem Ngay

Vung ludi lich | Luéi 7 cot thé hién cac MG&i ngay gin chim mau phan loai sy kién; ngay hién
chinh ngay trong thang tai duoc lam ndi bat

: o Mau cho Nghi thic gia dinh do AI d¢ xuat | Mau cho
Vung chu thich , . ere 1n . . . 1A ) - .
mau sic Bang cht gidi phan loai | Lich trinh ca nhan | Mau cho Su kién quan trong/Sinh

nhat

Vung su kién Danh sach chi tiét su MOi thé g(‘Sm: loai su kién, khung gio, cac thanh vién
trong ngay kién cua ngay dugc chon | 1i€n quan, trang thai xac nhan
\iﬁng Pghi thirc Banner néi bat phia dudi Hién thi ~11g1}i thirc ‘g.ﬁl'lxnhét do I}itual Al dé xuit kém
sap toi 1y do ngit canh (thoi tiét, lich trong)
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Ving giao dién Thanh phin M5 ta chi tiét

Nt noi : : ,
(Flio;lt?rll Thém su kién méi Thém lich trinh c4 nhan | Thém nghi thie gia dinh thu
Action)g o cong | Yéu cau Al goi y

13.8 H¢ thong Quy chuin Thiét ké (Design System)

Toan bg bay man hinh tuan thu mét bo quy chuén thiét ké théng nhét nhim dam bao tinh nhat
quan trai nghiém xuyén sudt hé diéu hanh, dong thoi phuc vu truc tiép muc tiéu kha dung da thé hé da
dat ra tai Chuong 7.

Yéu to quy

2 Gia tri ap dun Can ¢t va muc dich st dun

chuin 1a tr1 ap dung va muc di ung
Mau chu dao Cam 4m Tuong trung cho sy am cung cua Ché d6 bira toi; ap dung cho
(Primary) (#E8834A) cac nut hanh dong chinh (CTA)
Mau phu trg Xanh than Truyén tai sy tin cy, an toan; &p dung cho vung tiéu dé va
(Secondary) (#1A5276) diéu hudng
Mau nén chi Kem 4m Tao cam giac gan giii nhu khong gian séng thuc, tranh cam
dao (#FFF8FO0) giac lanh 180 cta giao dién cong nghé thuan tiy

Mau t thai | Xanh 14 o ) .
au tang that ant fa Thé hién trang thai da xac nhan, da hoan thanh nghi thirc

thanh cong (#27AE60)
Mau t thai . . .
TN AL Vang (#F39C12) | Thé hién nhdc nho chua dén han xu Iy
canh bao
Mau t thai An ci
AU AN Al | po (#E74C3C) | Danh riéng cho nat SOS va canh béo khin cip mirc do 1
khan cap
Phong chir tiéu | Be Vietnam Pro Hb trg day du dau tiéng Viét, tdi uu kha ning doc cho nguoi
deé Bold cao tudi

Phong chit néi | Be Vietnam Pro .
£ i Ap dung cho toan bd van ban mo ta, danh sach

dung Regular
16 diém anh (the), o : : L
Bo gdc thanh . . ( . ) Tao cdm gidc mém mai, than thién, phu hop dinh vi nhan van
N bo tron hoan toan o 2
phan , cua san pham
(nut)
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CHUONG 14. HE THONG CHI SO PO LUONG SAN PHAM (PRODUCT METRICS)

Hé thdng chi sé do ludng cua Living Emotion OS dugc xay dung ké thira truc tiép tir Khung
Do luong Su Gan két Toan hoc (Chuong 10) va cac Tiéu chi nghiém thu cia timg giai doan phat trién
san pham (Chuong 9), nham dam bao tinh nhit quan xuyén subt giita chién luoc san phdm va viéc

danh gia hiéu qua thyc té.

14.1 Chi s6 Pinh hwéng Bic Pau (North Star Metric)

Dinh nghia ky thuit

Can cwr xac 1ap

Chi s6 tong hop dugc tinh theo cong thire FCS | Ké thira truc tiép cong thirc

Chi s6 Gan két

Gi; ;‘i’nh Tl; ces = (T_dinner x 0.40) + (T_ritual x 0.30) + toan hoc da duoc Thanh vién 2
. T space x 0.20) + (A_care x 0.10), phan anh | xay dung va minh chimg ban

Family = = 4 & & DS

khao sat hanh vi nguoi dung
tai Chuong 10

) muirc d gan két thuc té ciia mot ho gia dinh
Connection Score) s
trong chu ky tuan

FCS duoc lya chon 1am North Star Metric vi ddy 1a chi sé duy nhét phan anh tryc tiép viéc hién
thuc héa St ménh cdt 16i ctia san pham (Muc 5.2): chuyén héa dit liéu théi quen va tuong tac thiét bi
vat Iy thanh tuong tic y nghia truc tiép giita cac thé hé. Khac véi cac chi s6 san pham thong thudng
(s6 phién str dung, thoi gian trong tmg dung), FCS do luong két qua ngoai doi thuc — dung véi triét
Iy san pham khong khuyén khich ngudi ding phy thudc vao man hinh.

14.2 H¢ théng Chi s6 Thanh cong (Success Metrics)

Mue Muc tiéu
Nhoém chi sb Cach do lwong tieu ;
T24
T12
, Ty 1€ tang trudng Déi chiéu T_dinner va
Tuong tac truc . , s r
i thoi luwong twong tac | T space trung binh so voi >15% | >30% >45%
b chat luong cao baseline trudc trién khai
Duy tri thoi Ty 1€ Pé);gia iinh S6 ho (?at ngug)‘ng "l;_ri:fual
duy tri toi thiéu 3 tuong ung / Tong so ho >50% | >80% >90%
quen o A A
nghi thirc/tuan hoat dong
. R Ty 1€ nguoi cao tudi | SO luot tuong tac Voice Ul
Bao ham cong Y e , A A 1 g
nohé chu dong tuwong tac | hop 1€ / Tong s6 nguoicao | >60% | >90% >95%
2t giong noi tudi trong hé thong
Theo dung ti€u chi nghiém
) 516 chi an da .. . § >60%/ | >
Adoption Tyrle chap nhandé | thy Giai doan 2 tai Chuong | — o0 o
xuat Ritual A/ m& | g tuan 75%/tuan
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Nhom chi so

lai Moments
Capsule

Cach do lwong

Muc

Muc

ticu ticu

So sanh d9 tré trung binh

Hiéu qua Elder | Murc giam thoi gian L .
. Lo am e truéc va sau trién khai Giai | — >20% | >35%
Care tré nhac thudc
doan 3
. Chi s0 hai lon Khao sat dinh ky theo quy >25%

Hai long phan A g , PRI y fl Y - > 40% tang
A (CSAT) phan khuc doi chi€u tiéu chi nghiém — tang \
khiuc Bo me o - truong

tru cot gia dinh thu Chuong 9 truong
) SO luot nhan nut luu trir dai
Ty 1€ luu trit/chia sé e aiia
Hyper- ; " Z . han hoac chia sé noi bo /
.. sach truyén so gia 2 5 . R — — >40%
Personalization Tong so sach truyén dugc

dinh
tao

14.3 Chi s6 Phong ngira Riii ro (Risk Metrics)
Bén canh cac chi sb ting truong, hé thong dong thoi gidm sat cac chi sb ri ro nham phat hién
s6m viéc san pham véan hanh 1éch khoi nguyén tic da cam két tai Chuong 18.

Ngudong canh bao ngi b

Chi s0 rui ro Dinh nghia

Vuot 3 lan lién tiép — kich hoat co ché
Hoc may tang cudng loai trir hanh vi

S6 1an nguoi dung tir chéi lién tiép
mot loai dé xuét tir Ritual AT

Ty 18 tir chdi dé xuat
lién tiép

Ty 1€ vuot gidi han S6 goi ¥ hoat dong quy mo 16n Vuot 2 lan/tuan — vi pham quy dinh

tan suat duoc gtri trong mot tudn Chuong 18, can ra soat thuat toan

Vuot 15% tong sb 1an canh bao — can
hiéu chinh ngudng thoi gian phan hoi 15

S6 1an kich hoat canh bao khan

Ty 1& canh b :
ylecanhbao SOS | 0 e d6 1 khong phan anh tinh

khéng chinh x4 ,
Ofig it Xac hudng thuc su nghi€ém trong phut

Ty 1& tir chdi ddng bd | S6 ho gia dinh tir chdi cdp quyén | Theo dbi lién tuc dé danh gia hiéu qua

dir liéu ddng bo dit liéu 1én dam may truyén thong vé kién trac Local-first
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CHUONG 15. PHAN TiCH CANH TRANH
15.1 Co s& phan tich

Phan tich canh tranh duoc thuc hién trén co s¢ dbi chiéu truc tiép voi phﬁn Pinh vi san phém

toan dién tai Muc 5.4, trong d6 Thanh vién 2 da phan dinh rd ranh gidi gitta moé hinh H¢ sinh thai

Smart Home truyén thong (tap trung toi wu ha tang, diéu khién thiét bi) va mé hinh Living Emotion

OS (tap trung quan tri va bdi ddp mdi quan hé nhan vin). Chuong ndy mé rong phan tich d6 thanh

bang so sanh dinh luong véi cac nén tang Smart Home dang hién dién tai thi truong Viét Nam va quéc

te.

15.2 Bang so sanh nang luc canh tranh

Tiéu chi danh gia

Living Emotion OS

Google
Home

Apple
HomeKit

Samsung

SmartThings

Mi Home
(Xiaomi)

Quan ly va diéu

Co, 0 muc nén tang

khién thiét bj 10T p},lLlC vu kich ban cam | R4t manh | R4t manh | Rat manh R4t manh
XUuc

Ty dong hoa th Cé tié r canh

l.I~ Qflg 0a theo 70’ u'u 1er'1 ngu can Manh Manh Manh Trung binh
ngtr canh cam xuc gia dinh
. Co, doc quyén voi co

Do luong gan ket ) .

o dinhg(lf cs) s¢ khoa hoc dinh Khoéng c6 | Khong c6 | Khong co Khoéng c6
luong

Tro Iy d& xudt nghi | C6, dua trén lich trinh

Yy CE At g O, Cva Ten Hen in Khong c6 | Khong c¢6 | Khong co Khong c

thirc chu dong va thoi tiét thuce té

Phan hé¢ cham so6c Co, tich hop khay

chuyén biét nguoi thube IoT va SOS vat | Han ché Han ché | Han ché Khong co

cao tudi ly

Luu eiit k¢ tre bin Co, bién tap sach

Genefiativz Al & tr?yén sd gia dinh tur Khoéng c6 | Khong c6 | Khong co Khoéng co
dong

Phu
. Local-first, ma hé i
Kién tracbdo mat | oo o0 MAIO% Tl pyy thuse | thuge | Phuthude | Phy thuge
dit liéu Cuo bg, kndng quet | 4o oy | demmay | démma dém ma
; hinh anh/am thanh y | fammay Y y
mot phan
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Googl Appl S Mi H
Tiéu chi ddnh gia  Living Emotion OS oogle pple amsung i Home

Home HomeKit SmartThings (Xiaomi)

C g Chua ban | Chua ba

Ot i o ' | €6, thibt k& may do pua ban | MU BN | oy v ban dia | Chua ban

tric gia dinh da thé . dia hoa dia hoa .. e, A
riéng hoéa sau dia hoa sau

hé Viét Nam sau sau

ToO1 vu hoa cho cau

Giao dién giong noi

Co, xtr Iy dugc tir ngit | C6 hd trg Khong ho trg | Khong hd

tiéng Viét da vun : : Han ché . :

.‘Ag ’ S dia phuong c6 co ban i tot trg tot
mién

. 3 Phan Phan 3 )

o Lai: phan cing + thué , , Phan ciing + | Phan cling

Mo hinh doanh thu ; . . cung + cung cao : o
bao dich vu dinh ky ) A dich vu giaré
dich vu cap

15.3 Ban do dinh vi canh tranh (Positioning Map)

Truc hoanh biéu thi mirc do tap trung ctia san pham, tir Toi wu hoa ha tang thiét bi (cuc trai)
dén Quan tri mdi quan hé nhéan vin (cuc phai) dung theo hai m6 hinh da duoc phan dinh tai

Muc 15.4. Truc tung biéu thi pham vi ddi tugng phuc vy, tir C4 nhan don 1€ (cuc dudi) dén Toan thé

cdu trac gia dinh da thé hé (cuc trén).

Géc phan tw DPai dién thi trwong Nhan dinh chién lwoc
M' H ) 9. h , A
A A . un ¢1 o‘m © cAac g1a'1 v apxo Muc d¢ canh tranh cao, bién lgi nhuin
Ha tang thiét bi + Ca nhan | cam/den thong minh pho ) N o on o o
R mong, khong c6 chiéu sau gia tri
thong
Ha ting thiét bi + Gia Google Home, Apple Quan ly d‘a thié:t bi cAho h(f)q gi? dh}ll ’
dinh HomeKit, Samsung nhung hoan toan khong xur 1y chiéu kich
SmartThings cam xuc
Quan h¢ nhan van + Ca Céc ting dung cham séc stc C6 chiéu sau cam xtic nhung khong mé
nhan khoe tinh than c4 nhan rong ra pham vi gia dinh da thé hé
Quan hé nhan van + Gia Vi tri dinh vi chién lugce doc quyén, phu
dinh da thé hé (Khong LIVING EMOTION OS hop truc tiép véi Pinh vi san pham toan
gian chién lwoc tréng) dién tai Muc 5.4
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15.4 Tong hop Loi thé Canh tranh Bén virng

Déi chiéu vai phan tich Rao can chuyén d6i cuc cao d trinh bay tai Muc 17.2, loi thé canh tranh

ctua Living Emotion OS khong chi nam ¢ tinh ndng ma con ¢ co ché tich iy dit li¢u hanh vi va tai san

ky trc khong thé chuyén d6i sang nén tang khac:

La nén tang duy nhét trén thi truong s& hitu cong thirc dinh lugng gin két gia dinh (FCS) ¢6
co so khoa hoc va khao sat thuc dia

Kién tric bao mat Local-first tao loi thé niém tin khac biét so véi cac ddi thu phu thudc hoan
toan vao dam may

Phén hé Elder Care chuyén biét v6i khay thube IoT tich hop phan ctng doc quyén cua IKI, kho
sao chép trong ngin han

Kho dir liéu ky tc tich liy theo thoi gian tao ra rao can chuyén doi ting dan (switching cost),
cting ¢6 mo hinh doanh thu dinh ky da phan tich tai Muc 17.2
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CHUONG 16. LO TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM TONG THE (0-24 THANG)

Lo trinh trinh bay dudi ddy 1a goc nhin tong hop, truc quan héa toan bo Ma tran Phan ky Phat
trién San pham d3 duoc Thanh vién 2 x4c 14p tai Chuong 9, bd sung thém chiéu kich trai nghiém ngudi
ding va giao dién twong Gmg v6i timg giai doan dé phuc vu cong tac thuyét trinh va truyén dat cho cac

bén lién quan khong c6 nén tang ky thuat sau.
16.1 So d6 tong thé bon giai doan

Trong tam trai nghiém ngwoi dung twong
ung

Giai doan  Thoi gian Tén phién ban

Hoan thi¢én Man hinh 1 (Dashboard) va Man
Phién ban MVP (Core hinh 2 (Trung tam Piéu khién) véi ba kich
Automation) ban cam xuc c¢o dinh; Family Pulse phién ban
so khoi

Giai doan 1 | Thang 0-6

Hoan thién Man hinh 5 (M 1
Théng 6— | Phién ban Phase 2 oan thién Man hinh 5 (Moments Capsule)

Giai doan 2 ) va Man hinh 4 (Ritual AI) v6i co ché dé xuét
12 (Emotional Memory) . £ NPy
theo lich trong va thoi tict
. Hoan thién Man hinh 6 (Elder Care) dat
Thang 12— | Phién ban Phase 3 . i :
Giaidoan3 | e - lzl;alage rise‘;ts Carey | Chudn kha dung WCAG AAA va phin hé Kid
P & Growth Mode
o Hoan thi¢n trai nghi€ém Al Family Story trén
Théng 18— | Phién ban Phase 4 i i
Giai doan 4 ang fen ban Fhase Man hinh 5, tich hop Generative Al bién tap

24 Hyper-P lizati .
(Hyper-Personalization) séch truyén sb tu dong

16.2 Doi chiéu Tiéu chi nghiém thu va Trii nghi¢ém nguoi dung theo tirng giai doan
16.2.1 Giai doan 1 :MVP (Thang 0-6)
Tiéu chi nghiém thu k¥ thuat theo Chuong 9: hé thong phan mém giao tiép 6n dinh, khong tré voi
phﬁn cing Gateway cua IKI; giao dién hién thi muot ma trén man hinh trung tam.
- UX uu tién: Ludng Nghi thirc Bira toi Gia dinh (Myc 12.2) phai dat d6 tré kich hoat gan nhu
tire thoi dé khong 1am gian doan trai nghiém
- Ul vu tién: Man hinh 1 va Man hinh 2 phai hoan thién & mtc production-ready, cdic man hinh
con lai ¢6 thé & dang wireframe
16.2.2 Giai doan 2 : Phase 2 (Thang 6-12)
Tiéu chi nghiém thu k¥ thuat theo Chuong 9: ty I¢ ngudi dung twong tac mé ung dung xem lai hinh
anh hoac chép nhén dé xuét tir Ritual AT dat t6i thiéu 60% mdi tuan.
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UX uu tién: Giai doan Kién tao Ky uc va Gén két Cudi tudn (Muc 11.2) can dugce tinh chinh
dua trén dir liéu hanh vi thuc té thu thap tir Giai doan 1

Ul vu tién: Hoan thién Man hinh 5 (Moments Capsule) véi trai nghiém duyét xem muot ma,
khuyén khich quay lai thudong xuyén

16.2.3 Giai doan 3 : Phase 3 (Thang 12-18)

Tiéu chi nghiém thu k¥ thuat theo Chuong 9: giam thiéu 20% thoi gian tré trong viéc nhic nhé

udng thudc; chi s6 hai long phan khiic bé me ting trudng 25%.

UX uu tién: Ludng Canh béo Y té Khan cap (Muc 12.3) phai duoc kiém thir kha dung truc tiép
v6i ngudi ding cao tudi thuc té

UI uu tién: Man hinh 6 (Elder Care) can dat chuén kiém thtr kha dung WCAG AAA trudc khi
phat hanh chinh thuc

16.2.4 Giai doan 4 : Phase 4 (Thang 18-24)

Tiéu chi nghiém thu k¥ thuat theo Chuong 9: ti thiéu 40% s6 lugng sach truyén sd gia dinh duoc

nguoi dung chi dong luu trit dai han hodc chia sé ndi bd.

UX uu tién: Giai doan Kién tao Ky trc (Muc 11.2) dat dén trang thai hoan chinh, tré thanh diém
cham cam xuc dinh diém cta toan bd hanh trinh nguoi ding
UI uu tién: Hoan thién trai nghiém xem sach truyén s6 trén Man hinh 5 v&i chit lugng trinh

bay twong duong san pham xuét ban sd chuyén nghiép
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CHUONG 17. PHAN TiCH GIA TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
17.1 P6i véi khach hang cudi

Living Emotion OS mang lai gié tri khac biét bang cach giai quyét dong thoi ca nhu cau cong
nghé va nhu cau két ndi cam xtc trong gia dinh da thé hé. Thay vi chi cung cap céc tinh ning tu
dong hoa va quan 1y thiét bi nhu cac nén tang Smart Home truyén théng, hé théng tap trung vao
viéc nang cao chat luong cac mdi quan hé gitra cac thanh vién trong gia dinh.

Dbi v6i nguoi cao tudi, Living Emotion OS gitp giam cam giac co don va bj tach biét trong
moi truong sb thong qua cac tinh ning hd trg giao tiép, nhic nho sire khoe va khuyén khich tuong
tac vdi cac thanh vién khac trong gia dinh. Ddi voi cha me, hé théng hd tro quan 1y hoat dong gia
dinh, giam ap luc trong viéc cAn bang giira cong viéc va cudc sdng ca nhan, ddng thoi tao diéu kién
dé danh nhiéu thoi gian chat luong hon cho nguoi than. D6i véi tré em va thé hé Alpha/Gen Z, nén
tang gbp phan xay dung madi trudng sdng can bang giira cong nghé va céc gia tri gia dinh, khuyén
khich giao tiép truc tiép, su thiu hiéu gitta cac thé hé va duy tri su gan két véi vin hoa gia dinh.

Thong qua viéc tao ra nhimg co hdi tuwong tac trong cudc séng hang ngay, Living Emotion OS
gitip nang cao mirc d6 hai long, su gin két va cam giac thudc vé ciia mdi thanh vién trong gia dinh.

Day la gia tri cdm xuc ma céc giai phap Smart Home hién nay van chua khai thac hi¢u qua.

17.2 Doi v6i doanh nghiép chii quan

D6i voi doanh nghiép phat trién hé thong, Living Emotion OS khong chi 1a mot san pham cong
nghé ma con la nén tang chién luge gitp xay dung loi thé canh tranh dai han trén thi truong Smart
Home.

Trudc hét, hé thong tao ra rao can chuyén doi cao thong qua qua trinh ¢ nhan héa sau dua trén
dir liéu sinh hoat, thoi quen sir dung va lich sur tuong tac cua tung gia dinh. Khi nguoi dung da hinh
thanh cac kich ban sinh hoat, luu trit nhimg khoanh khic gia dinh va xay dung théi quen hing ngay
dua trén nén tang, viéc chuyén sang mot hé thong khac sé& trd nén kém hap din do phai mat thoi
gian thiét 1ap lai toan bo trai nghiém. Piéu nay gop phan nang cao muc do trung thanh cta khach
hang va giam ty 1€ ro1 bo dich vu.

Bén canh d6, Living Emotion OS md ra co hoi phat trién mé hinh doanh thu dinh ky bén viing.
Thay vi chi phu thudc vao doanh thu ban thiét bi phan ctmg mét 1an, doanh nghiép c6 thé két hop
giita kinh doanh phan cing va cac géi dich vu phan mém theo hinh thirc dang ky hing thang hoic
hang nam. Cac tinh ning nang cao nhu phan tich hanh vi gia dinh, goi ¥ hoat dong c4 nhan hoéa,
cham séc ngudi cao tudi bang Al hay luu trir ky wc s ¢ thé duoc trién khai duéi dang dich vu
cao cap. Mo hinh nay gitp tao ra ngudn doanh thu 6n dinh, nang cao gia trj vong doi khach hang
(Customer Lifetime Value) va giam ap luc canh tranh vé gia trén thi truong thiét bi Smart Home.

Ngoai ra, viéc s¢ hiru mot nén tang tap trung vao két ndi cam xuc gia dinh con giup doanh
nghiép xdy dung hinh anh thuong hiéu khac biét. Trong khi phan 16n d6i thu canh tranh tap trung
vao hiéu nang thiét bi va kha nang ty dong hoa, Living Emotion OS dinh vi minh 12 mot hé sinh

thai cong nghé 1iy con ngudi 1am trung tam. Pay 1a yéu t6 c¢6 thé tao nén loi thé canh tranh bén
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virng va mo rong co hoi hop tac voi cac linh vuc lién quan nhu cham soc stc khoe, gido duc gia
dinh va dich vu doi séng thong minh trong tuong lai.
Két luan
Tir goe do chién luge kinh doanh, Living Emotion OS tao ra gia tri kép cho ca khach hang va
doanh nghiép. Déi voi khach hang, san pham giup nang cao chét luong cudc sdng va cung cb su
gin két gia dinh. D4i v6i doanh nghiép, nén tang tao ra ngudn doanh thu dai han, ting muc do
trung thanh cua khach hang va xay dung loi thé canh tranh khéac biét trong thi truong Smart Home

dang ngay cang bao hoa.
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CHUONG 18. CHIEN LUQC QUAN TRI RUI RO & PHUONG AN GIAM THIEU

Pé dam bao dy 4n trién khai thanh cong thuc té, nhom thiét 13p ma tran quan tri rui ro toan

dién dudi gbe nhin Product Manager:

Riii ro chién lwgc xac dinh

Phwong 4n giam thiéu rii ro chi dong (Mitigation
Strategy)

Rui ro Bao mét & Quyén riéng tu :
Nguoi dung e ngai, tir chéi cai dat hé
théng vi lo s¢ cac cam bién va kich
ban Al thu thap dir liéu sinh hoat, hinh
anh nhay cam hang ngay trong gia
dinh.

Ap dung triét dé kién tric Local-first. Toan bd dir liéu thoi
quen sinh hoat, phan tich chi s phan cimg va hinh anh ky
niém duogc luu trir ma hoa va xur 1y cuc bo ngay tai B diéu
khién trung tam dit tai ho gia dinh. Tuyét di khong tu
ddng bo dit lidu tho 1én ddm may khi chua nhan dugc sy cap
quyén tudng minh tir chu ho.

Rui ro Trai nghiém ti€u cyc :

Thuat toan Al dua ra qua nhiéu goi ¥
nghi thue hodc kich ban tuy dong hoa
khong phu hop véi thyc té, gdy phién
toai, lam xao tron cudc séng binh
thuong cua gia dinh.

Tich hop co ché gidi han tan sudt nghiém ngit. Quy dinh hé
thng chi duoc phép dua ra toi da 2 goi y hoat dong quy mod
16n trong vong mot tuan. Pong thoi ung dung thuét todn
Hoc may ting cuong : Néu nguoi dung nhan nat "Tir chdi
kich ban" qua 3 1an lién tiép, Al s& tw dong gin nhan loai trir
hanh vi d6 va cau hinh lai mé hinh goi y pht hop hon véi ca
nhan nha do.

Rui ro Khang cu cong nghé tir nguoi
gia:

Thé hé 6ng ba gap kho khan, sg hai
hodc tir chbi twong tac v4i hé didu
hanh do giao dién phan mém phuc tap,
c& chir nho hoic khong thau hiéu cach
thirc van hanh cam Ung.

Thiét ké triét dé giai phap tuong tac khong man hinh thong
qua Giao dién giong ndi uu tién tich hgp mo hinh ngon ngir
16n tinh chinh thau hiéu sau sic khau 4m ngudi gia va cac tir
ngit c¢6 xua. Dong thoi, két hop phan phdi cac nit bim vat
1y khan cap SOS ban to, gan nhin mau sic twong phan rd
rang tai cac khu vuc rii ro cao dé 6ng ba sir dung ma khong
can mo dién thoai.
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CHUONG 19. THUYET MINH GIAI PHAP SAN PHAM (SOLUTION EXPLANATION)

Living Emotion OS: H¢ diéu hanh Cam xtc cho Ngoi nha Vi¢t Nam Hién dai
19.1 Vén @é

Cac ho gia dinh da thé hé Viét Nam dang trai qua mot sy chuyén dich céu trac Am tham. C)ng
ba ngay cang danh nhiéu budi téi mot minh trude man hinh tivi. B§ me trd vé nha voi than thé hién
dién nhung tinh than da kiét strc, van con vuong van ap luc cong viéc mang theo vao khong gian gia
dinh. Con cai thu minh vao man hinh ca nhan, tach biét khoi cac cudce tro chuyén chung. Day khong
phai 13 mot cude khing hoang xung d6t ma 1a mot cudc khing hoang dit giy két ndi mang tinh mic
dinh, bi thuc ddy boi nhip séng d6 thi Viét Nam ngay cang nhanh. Cac nén tang Smart Home thong
thudng nhu Google Home, Apple HomeKit hay Samsung SmartThings chi giai quyét duoc tang ha
tang vat 1y ciia ngdi nha diéu khién anh sang, t6i uu nang lugng, lap lich thiét bi. Chung c6 ning luc
k¥ thuat nhung hoan toan vo tri vé mat cam xtic: khong c6 co ché nao nhan biét dugc liéu gia dinh c6
thuc su danh thoi gian ¥ nghia bén nhau hay khong, liéu mot ngudi cha/me gia ¢6 cam thiy c6 don
hoém nay hay khong, hay liéu méi quan hé giita mot thiéu nién véi cong nghé c6 dang mét can bang
hay khong. Day chinh xé4c 1a khoang tréng ciu tric ma Living Emotion OS duoc tao ra dé lap day.
19.2 Gidi phap cua ching t6i

Living Emotion OS 1a mdt nén tang séng thong minh duoc thiét ké riéng cho céu tric gia
dinh da thé hé ciia Viét Nam. Day khong phai 1a mot tinh nang bo sung gia tang cho hé thong ty dong
hoa nha ¢ hién c6 ma la mot tﬁng van hanh hoan toan riéng biét, c6 kha nang dién gidi céc tin hiéu
hanh vi & cdp d6 phan cting va chuyén héa chiing thanh cac hanh dong mang ¥ nghia cam xtc. Hé
thong duge xay dung trén mot niém tin cdt 18i duy nhét: cong nghé nén déng vai tro 1a chat xuc tac
tham ling cho su két ndi gitra con nguoi, chir khong phai 12 vat thay thé cho su két ndi do.

San pham hién thuc hoa niém tin nay thong qua mot khung van hanh cam xuc bon giai doan:
thau hiéu phi dinh danh, noi h¢ thong thy dong ghi nhan cac tin hiéu sinh hoat ctia ho gia dinh ma
khong x4m pham quyén riéng tu; két ndi théng minh, noi mot b may Al trung tdm phat hién cac dau
hiéu xa cach va chii dong dé xut nhirg nghi thirc pht hop véi ngit canh; kién tao khong gian vat 1y,
noi toan b phan cimg ctia ngdi nha duge tu dong didu phdi dé tao ra méi truong 1y tudng cho nghi
thirc dd duoc lua chon; va luu gitr tai san sd, noi nhitng tai san cam xuc do chinh gia dinh tao ra dugc
luu trit va ton vinh theo thot gian.

19.3 Céch thirc van hanh

Trung tdm cta hé thong 1a Chi sé Gén két Gia dinh mot chi sb dinh luong duogc tinh toan dwa
trén to hop co trong sb ctia bon chi bao hanh vi: thoi gian an tdi cing nhau, cac nghi thirc gia dinh da
hoan thanh, thoi gian chat luong ciing hién dién tai khong gian chung, va cac hanh vi cham soc
turong hd. Chi sb nay mang lai cho mdi ho gia dinh mét sy phan anh trung thue, dugc cap nhat lién
tuc vé stre khoe gén két cua ho dugc thé hién khong phai nhu mot sy phan xét, ma nhu mot nguén
dong vién nhe nhang.

Phan h¢ Family Ritual Al lién tuc dbi chiéu lich trinh ctia bd me, lich hoc cua con cai va dit
lidu thoi tiét thoi gian thyc dé chii dong dé xuat cac hoat dong chang han nhu goi ¥ mét bira tdi gia
dinh vao budi t6i khi tit ca cac thanh vién déu ranh, hodc mot budi di dao cubi tuan cling 6ng ba khi
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diéu kién thoi tiét thuan loi. Diéu quan trong 1a h¢ théng ap dung mot gi61 han tan sut nghiém ngat,
chi ti da hai dé xuat hoat dong quy mo 16n mdi tuan, dong thoi tich hop co ché hoc may ting cudong
dé diéu chinh vinh vién mé hinh dé xuit bat ctr khi ndo mot ho gia dinh lién tuc tir chbi mot loai nghi
thuc cu thé.

Khi mét nghi thire duoc chap nhan, Smart Home Hub sé& diéu phdi méi trudng vt 1y theo thoi gian
thuc. Vi du, v6i kich ban Bira téi Am cling, hé thdng dong thoi chuyén anh sang phong 4n sang tong
mau am, kich hoat nhac nén nhe nhang, va tat tivi loai bo cac yéu to gay xao nhang thu dong va
khuyén khich cudc tro chuyén tryc tiép. Mot phan h¢ Elder Care chuyén bi¢t dap ing nhu cAu riéng
ctia cac thanh vién 16n tudi théng qua khay thude théng minh duge két ndi, mot trg 1y giong néi tiéng
Viét duoc huin luyén dé hiéu cac giong ving mién va tir ngir dja phuong xwa cil, cing mot nat SOS
vat Iy ¢& 16n hoan toan khong yéu ciu thao tac trén man hinh. Cudi cung, Family Moments Capsule
tu dong luu trir cac su kién y nghia ngay khi chung dién ra, dé sau d6 mot bo may Al tao sinh bién
tap thanh mot cudn sach truyén gia dinh hing thang chuyén héa dit liéu sinh hoat théng thuong thanh
mot tai san cam xtc 1au bén.

19.4 Vi sao diéu nay quan trong véi cac gia dinh Viét Nam

Vin hoéa gia dinh Viét Nam dit trong luong dic biét 10n vao su gan két da thé hé: bira com tdi
sum vay, trach nhiém chidm soc cha me gia ngay trong chinh ngdi nha, va viéc truyén lai kinh nghiém
song tir ong ba cho con chau. Nhiing truyén thong nay khong hé bién mat vi cac gia dinh da ngimg coi
trong chung ching dang mai mét dan vi cudc song thuong nhat khong con tao ra cac diéu kién ciu tric
dé chiing dién ra mot cach tuy nhién. Living Emotion OS khong yéu cau cac gia dinh Viét Nam phai
tiép nhan nhimg gia tri mai; san pham tai thiét lai moi trudng vat 1y va sé hoa ciia ngdi nha xoay quanh
chinh nhiing gia tri ma ho da sin c6, sir dung cong nghé nhu mot céng cu bao vé quyén riéng tu theo
kién trac Local-first, chtr khéng phai nhu mot ting giam sat.

19.5 Tac dong ky vong

Dua trén cac muc tiéu chién lugc di dugc thiét 1ap cho san pham nay, ching t6i ky vong mirc
tang 30% thoi lugng tuong tac tryc tiép chat luong cao giita cac thé hé trong vong sau thang ké tir khi
tich hop vao ho gia dinh, ty 1& chap nhan dat 80% ddi vé6i téi thiéu ba nghi thic gia dinh dugce AI dé
xuat mdi tudn, va ty 1¢ 4p dung twong tac giong noi dat 90% & cac thanh vién cao tudi trong cling giai
doan. Vuot ra ngoai cic muc tiéu dinh lugng nay, thudc do thanh cong sau sic hon mang tinh dinh
tinh: nhiing gia dinh ma, mot nam sau, nhan ra minh quay quan quanh ban an thuong xuyén hon khong
phai vi mot mg dung yéu cau ho 1am vay, ma vi chinh ngdi nha cta ho da ling 18 bién diéu d6 tro
thanh Iya chon d& dang nhat, 4m 4p nhét.

Living Emotion OS khong thay thé cic mdi quan hé con ngudi von 14 trai tim ciia mot gia
dinh. San pham kién tao nén nhiing diéu kién dé cac méi quan hé ay c6 thé ng 1o tro lai.

CHUONG 20. KICH BAN PHAN CANH VIDEO MO PHONG SAN PHAM

Kich ban phan canh dudi ddy duoc xay dung dé minh hoa truc quan toan b Ludng Nghi thirc
Bita toi Gia dinh (Muc 12.2), thé hién day dil bon giai doan cia Khung van hanh cam xuc tai Myc 6.2
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dudi dang cau chuyén dién anh ngan, thoi luong mbi canh khoang 20-30 gidy, tong thoi lwong video
tir 2 dén 3 phit.

Canh

Tén
phan
canh

Noi dung hinh anh

Toan canh phong khach bubi

Loi binh / Phu dé

D6i chiéu
khung ly
thuyét

chuyén, cudi noi

Lo A A e A Minh hoa
t01: Ong ngo1 xem tivi mot thuc tran
Canh 1 | Vin dé | minh, b me cti diu vao may | Ho sdng chung mot mai nha. o g;
A , pe v aen e .. . A ran nut thé
(0:00— | nén tinh, con cai nam ludt dién Nhung moi nguoi dang & mot hé di phan
0:25) tang thoai — ba thé hé trong cing | thé giéi riéng. , p
e 1 , o tich tai Muc
mai nha nhung tach biét
A L A 52
khong gian tinh than
Théu . R Giai doan 1 :
\ .2 Can canh Gateway trung tam PR
Canh 2 | hiéu o , X .. } o Thau hiéu
) ghi nhén tin hi¢u: cd ba thiet | Living Emotion OS lang 1€ nhan ...
(0:25— | phi o A R D ; phi dinh
) bi di dong dcu ket nd6i Wi-Fi | ra: hdm nay, ca nha da dong du.
0:50) Jdinh i b, dong hé chi 18:00 danh (Myc
danh o be, Cong ' 6.2)
Man hinh t tam phc
» o | o B TS T PACRS Giai doan 2:
Céanh 3 | Kétndi | khach hién thong bao dé N . . 2. Re
R L o4z N , Mot de xuat dung luc. Mot céi Két ndi
(0:50— | thong xuat; bo me nhin thay, mim . . i
) e A, R ) cham nhe nhang. thong minh
1:10) minh cuodi, nhan nut xac nhan mot
(Muc 6.2)
cham
Giai doan 3:
Ny . \ . Kién tao
Kién Timelapse: dén phong an . .
, 2oL .z . khong gian
Canh 4 | tao chuyén sac vang am, loa phat R . 2. Ay At 1o
. e . Khong gian doi thay. Bé cudc tro | vat ly (Muc
(1:10— | khong | nhac Jazz nhe, tivi tat, khong R . PR
1:35) | gian ian bién déi nhu c6 phé chuyén duoc bat dau. 6.2); Che do
| gét Iy f}la P Bita ti Am
\ u
Yy cung (Muc
8.3)
Slow-motion: 6ng budc ra )
Bt ’ . 5 ) Hién thy
Canh 5 ‘a thay ban an da san sang, con | Khong can mdgt ké hoach 16n lao. 1 e e © B
TOI 2 an ., A Y o . hoa bién so
(1:35- GIA cat dién thoai, ca ba thé h¢ Chi can mdt bita com. Cung T dinner
2:05) DINH cuing ngdi vao ban, trd nhau. ( 6hu0ng 10)
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N¢i dung hinh dnh

Loi binh / Phu dé

Do6i chiéu
khung ly

, Man hinh dién thoai hién Giai doan 4:
Céanh 6 | Luu . x. \ : oz it n xs
(2:05 A Memory Card vira tao; moi Khoanh khac ay, duoc gitr lai. Luu giir tai

' S| thanh vién thém phan hdi Mai mai. san s6 (Muc
2:25) san sO , L .

cam xuc cua riéng minh 6.2)
. ) Téng két
Ga Toan canh gia dinh qua . ) ) -
Canh7 | o0 oan cam SR AMAQUAY | [ iving Emotion OS. Ngéinha | TAm nhin
(2:25- ket quan trén ghe sofa; man hinh khong chi thong minh. Ngdi nha | san pham

‘ tron | nho hién chi s§ FCS 86/100; | .o & O "IONS ML Tg P
2:50) 3 . a biét quan tam. chién lugc

ven fade dan sang logo san pham

(Muc 5.1)

Ghi chii dinh hwéng san xuit

- Téng mau chii dao: 4m ap (vang, cam, nau gd), tranh tong mau lanh nham nhat quan voi Design
System tai Muc 13.8

- Anh sang: anh sang mém, mang tinh dién anh, tranh 4nh sang gt

- Dién vién: vu tién ba thé hé dién vién that néu ngudn luc cho phép; phuong an thay thé 1a minh

hoa dd hoa phong cach illustration

- Phuong an thay thé khi khong quay phim thyc té: dung walkthrough truc tiép trén ban dung

giao dién két hop 151 binh thuyét minh
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CHUONG 21. PANH GIA TAC PONG MANG LAI

21.1 Tac dong theo tirng phan khic nguwoi dung

Phan danh gia ndy duoc xdy dung trén co s¢ ddi chiéu truc tiép véi Tuyén ngdn gia tri chi tiét

tai Muc 5.5 va phan tich Gia tri ddi v6i khach hang cudi tai Muc 17.1, nhdm x4c minh réng cac tinh

nang va giao dién da thiét ké thuc su chuyén hoa dugc tuyén ngén chién lugc thanh tac dong thuc té.

Phan khic

Tac dong truc tiép (ngin han)

Tac dong ciu triic (dai han)

Ong ba (Nguoi
cao tudi)

Giam thiéu hoi chimg c6 don do bi
cong nghé co6 1ap; nhan ho tro y té
dung gio théng qua khay thube IoT;
duoc tro chuyén qua giao dién
giong ndi thuan Viét

Cai thién strc khoe tinh than bén viing; duoc
trao co hoi truyén dat kinh nghiém song va gia
tri van héa cho thé hé sau thong qua cac nghi
thirc gan két

B6 me (Tru cot

Giam tai ganh nang tam ly phai ty
minh theo doi strc khoe cha me va
thoi quen con tré; tiét kiém quy thoi

Can bang tot hon gitra trach nhiém cong viéc
va gia dinh; cing cd vai trd 1a nguoi kién tao

hon véo sinh hoat gia dinh thyc té

1a dinh . . s . _

8 ) gian eo hep nho co ché dé xuat chu | sy gan két trong gia dinh

dong

Han ché hoi ching nghién man : : L

. A S & nEhic F Hinh thanh thoi quen can bang hoc tap — giai
Con cai (Theé h¢ hinh ca nhan thong qua co ché can 4 . 5 . T T
N . ) A tri — gan két gia dinh bén viing; phat trién gan

Alpha/Z) bang screen-time; tham gia nhiéu

két ¢ ngudn van hoa tir sém

Toan thé ho gia
dinh

Chi s6 FCS phan 4nh trung thuc va
lién tuc murc do gén két thuc té; tich
lity kho tai san ky trc s6 c6 gia tri
tinh than

Vin héa gia dinh truyén thong Viét Nam duoc
duy tri va ctng cb trong bdi canh chuyén doi
s6; gia dinh c6 nén tang cam xuc viing chic
hon

21.2 Tac dong doi v6i chién lwrge kinh doanh ciia IKI Living

Péi chiéu truc tiép v6i phan tich tai Muc 17.2, cac tac dong vé mat kinh doanh dugc ghi nhan nhu sau:

- Thiét 13p rao can chuyén ddi cuc cao thong qua viée tich liy dir liéu hanh vi va kho ky tic s6

khong thé di chuyén sang nén tang ddi thu

- M6 khoa mé hinh doanh thu dinh ky bén viing, dich chuyén khoi mé hinh ban phan cting mot

lan c6 bién lgi nhuan mong do canh tranh gia

- Cung cb vi thé doc quyén trong khong gian chién luge 'Quan hé nhan van + Gia dinh da thé he'

da xac dinh tai Ban dd dinh vi canh tranh (Muc 15.3)
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21.3 Tac dong ddi véi vin hoa gia dinh Viét Nam
Living Emotion OS khong don thuan 12 mot san pham coéng nghé tiéu dung day 1a mot dé xudt
mang tinh van héa. Trong bdi canh dd thi hoa va sé hoa dién ra nhanh chong tai Viét Nam, san phém
dit cugc vao mot nguyén 1y cdt 16i: cong nghé dugc thiét ké dung dan khong pha v& cac gia tri gia
dinh truyén théng, ma tao diéu kién ciu tric dé cac gia tri do tiép tuc dugc thuc hanh trong doi séng
hién dai.
- Khéi phuc nghi thirc bira com gia dinh khong gian hoi thoai chét lugng cao nhat theo khao sat
hanh vi da dan chimg tai Chuwong 10
- Tao diéu kién cdu trac dé cac thé hé truyén dat kinh nghiém sbng va ky trc cho nhau thong qua
cac nghi thire cudi tun
- Chuyén hoéa vai tro ctia cong nghé tir yéu té gay phan tan sy chii y thanh yéu t6 chu dong kién

tao su gén két
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CHUONG 22. KET LUAN

Qua toan bd qua trinh nghién ctru nguoi dung, hoach dinh chién luoc san pham va thiét ké trai
nghiém/giao dién duoc trinh bay xuyén sudt bao céo, c6 thé khing dinh rang cic gia dinh da thé hé
Viét Nam khong thiéu tinh cam gén b6. Piéu ho dang thiéu 12 mét cAu tric sinh hoat va mot moi truong
cong nghé phu hop dé tinh cam d6 duoc thé hién mot cach ty nhién, thudng xuyén trong doi séng hing
ngay.

Living Emotion OS, theo dung Pinh vi san phém toan dién da xac 1ap tai Muc 5.4, khong phai la
mdt ing dung Smart Home bd sung vao mét thi truong von da dong diic cac giai phap diéu khién thiét
bi. Pay 1a mot hé didu hanh cam xic mot ha ting cong nghé thau hiéu nhip sdng gia dinh, chu dong
kién tao nhirng khoanh khic gin két, va dong vai tro 1a chit xac tac vo hinh giup cong nghé phuc vu

con nguoi thay vi thay thé cac méi quan hé giita con ngudi véi nhau.

Phan dong gop ciia Thanh vién 3 trong du 4n nay tap trung vao viéc chuyén héa cac khung Iy
thuyét chién lugc triru twong Khung van hanh cam xuc 4 giai doan, Khung Po ludng Sy Gén két Toan
hoc, Ma tran Phan ky Phat trién San pham thanh cac diém cham trai nghiém cu thé, c6 thé kiém ching
va san sang trién khai:

- Lo trinh Trai nghiém Nguoi dung theo nam giai doan sinh hoat, xac 1ap 1o diém cham, cam xtc

ky vong va két qua do luong cho timg phan khuc ngudi ding

- So d6 Ludng thao tac va Hanh trinh cam xuc, cu thé hoa Ludng van hanh hé théng & mirc ky

thuat trién khai duoc

- Bay man hinh giao dién dugc mé ta chi tiét theo dung Kién trac Thong tin 3 ting va nguyén

tic phan bd 60/40, sin sang chuyén giao cho cong doan thiét ké truc quan trén Figma

- Hé théng Chi s6 Po ludng San pham dbi chiéu tryc tiép voi cong thire FCS va cac tiéu chi

nghiém thu timg giai doan phat trién

- Phan tich Canh tranh xac lap vi tri dinh vi chién lugc doc quyén trong khong gian thi truong

con bo trong

- Thuyét minh Giai phap San pham bang tiéng Anh truyén tai tim nhin san pham mot cach thuyét

phuc cho céc bén lién quan qudc té

- Kich ban Phan canh Video minh hga truc quan toan bd chu trinh van hanh ctua hé théng thong

qua mot cau chuyén dién anh c6 dong

Living Emotion OS, xét dén cung, 1a minh chtng cho mét nguyén 1y ¢t 16i trong tu duy quan tri
san pham hién dai: san pham cong nghé thanh cong nhat khong phai 1a san phdm vuot trdi nhat vé
nang lyc ky thuat, ma 1 san pham thau hiéu sau sic nhat nhiing gia tri nhan vin ma nd duogc tao ra dé
phung su.
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