
HẠNG MỤC DỰ THI: IKI LIVING OS  

TÊN DỰ ÁN: HOMECARE MAINTENANCE OS (CÙNG NHAU 

CHĂM SÓC TỔ ẤM) 

Gia đình em từng chuyển vào một căn hộ mới. Thời gian đầu, mọi thứ đều hoàn hảo. 
Nhưng rồi chỉ sau một năm, ống nước bồn rửa chén thỉnh thoảng bị nghẹt, bóng đèn hành 
lang nhấp nháy, ron cửa bắt đầu kêu cót két. Những lúc đó, ba em thường lẳng lặng tự 
sửa một mình trong sự bực dọc vì không tìm thấy dụng cụ, còn mẹ thì than phiền vì đồ 
đạc mau xuống cấp. Căn nhà đáng lẽ là nơi để nghỉ ngơi lại biến thành một gánh nặng 
bảo trì. Em nhận ra, chúng ta dành rất nhiều tiền để mua một không gian sống, nhưng lại 
không ai dạy chúng ta cách "chăm sóc sức khỏe" cho ngôi nhà đó, và những hỏng hóc 
nhỏ thường dễ châm ngòi cho những cãi vã lớn. 

Từ trải nghiệm đó, em đề xuất "HomeCare Maintenance OS". Khác với các app Smart 
Home điều khiển tivi hay rèm cửa, ứng dụng này đóng vai trò như một cuốn "y bạ" và 
một người hướng dẫn để cả gia đình cùng chung tay bảo vệ tổ ấm tại IKI Village. 

Về mặt thiết kế giao diện (UI), em chọn phong cách tối giản. Màn hình chính là một sơ 
đồ trực quan của căn nhà, mỗi phòng sẽ có biểu tượng trạng thái sức khỏe (Xanh - Vàng - 
Đỏ) để mọi người đều dễ dàng nắm bắt. 

 

 



Trãi nghiệm: 

 

Lúc nhận bàn giao 
nhà, chúng ta 
thường vứt các sổ 
bảo hành hoặc quên 
mã màu sơn. 
HomeCare OS sẽ lưu 
trữ toàn bộ: mã sơn 
tường là gì, máy lạnh 
bao lâu cần rửa 
màng lọc. Khi thiết bị 
đến hạn bảo trì, app 
sẽ hiện thông báo 
nhắc nhở thay vì đợi 
đến lúc hỏng mới 
sửa.

1. Hồ sơ vật liệu và 
Nhắc nhở định kỳ

Đây là tính năng em dùng để 
giải quyết bài toán "kết nối 
gia đình". Khi bồn rửa bị 
nghẹt, thay vì gọi thợ ngay 
tốn kém hoặc để ba tự hì 
hục làm, app sẽ hiển thị một 
video hướng dẫn ngắn cách 
xử lý bằng baking soda và 
giấm. App sẽ gửi thông 
báo: "Ba và bé Bi cuối tuần 
này hãy cùng thử làm thợ 
sửa ống nước xem sao 
nhé!". Việc sửa nhà không 
còn là trách nhiệm nặng nề 
của riêng người lớn, mà trở 
thành một hoạt động nhỏ 
cuối tuần để cha con cùng 
làm 

2. Cẩm nang sửa 
chữa gắn kết

Mỗi khi một món đồ 
được sửa xong, các 
thành viên có thể 
chụp ảnh check-in 
lưu vào nhật ký 
chung. Chút tự hào 
nhỏ nhoi khi cả nhà 
"cứu" được chiếc 
ghế gãy sẽ làm mọi 
người thêm yêu quý 
và có trách nhiệm 
với từng góc nhỏ.

3. Nhật ký "mình 
đã chữa lành"



 

Về tính thực tiễn, HomeCare OS giải quyết một "nỗi đau" cực kỳ thiết thực của cư dân 
chung cư: sự xuống cấp của căn hộ. Về mặt công nghệ nhân văn, ứng dụng này phá vỡ 
định kiến "nhà hỏng là việc của ba". Nó san sẻ trách nhiệm, biến những sự cố bực mình 
thành cơ hội để gia đình hợp tác và gắn kết. Một không gian sống IKI Village chỉ thực sự 
là tổ ấm khi nó được chăm sóc bởi bàn tay của tất cả những người sống bên trong. 

Em có sử dụng AI trong quá trình rà soát lỗi chính tả và làm mượt câu văn, nhưng toàn 
bộ ý tưởng giải quyết vấn đề và mạch cảm xúc thiết kế đều là nỗ lực của bản thân em. 

 

 


