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THUYET MINH GIAI PHAP: IKI LIVING OS — HE PIEU HANH THAU
CAM

Hang muc: IKI Living OS - Thiét ké hé diéu hanh cudc séng
Du an: IKI Village — IKI BOND

A

1. Théau hiéu béi cianh va Insight ngudi dung da thé hé

Su phat trién ctia cong nghé nha thong minh hién nay dang tao ra mot nghich 1y:
thay vi g'Zin két, cac thiét bi co khi lai khién con nguodi thu minh vao thé gidi ca nhan.
Tai du an IKI Village, v6i mé hinh "sdng chung nhung & riéng", viéc thau hiéu tim
Iy cta ba thé hé sdng chung mot mai nha 13 chia khoa dé giai quyét bai toan nay:

e Thé hé Ong Ba (60+): C6 tam Iy s¢ bam nham lam hong thiét bi, thi luc kém
va dé cam théy co don. Insight: "76i can sw an toan, dé sir dung tuyét doi dé
khong tro thanh ganh nang cong nghé."

(1) PERSONA1 '
(' ONG BA (60+TUOI)

“Chi can dé dung, an toan
dé chung téi yén tam.”

N TAMLY

2. - Sgbadm nham lam héng dd dat tién
» Sg c6 don
« Mét kém, ngai cong nghé phtc tap

[&) NHUCAuU
W4 . Giao dién chir that to, sidu t6i gidn

« Nat bam rd rang, khéng gy nham lan

« Tinh ndng canh bao an toan / sitc khoe (SOS)

« Thao téc 1 cham, cé huéng dén béng giong néi

: _ ° SOS

DEN AN TOAN ’
BAT / TAT KIEM TRA GOI CUU TRG

o)) HUGNG DAN GIONG NOI
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Thé hé Cha Me (35-55): Thudc "thé hé banh mi kep", chiu &p luc cong viéc
va cam giac toi 161 vi it thoi gian cho gia dinh. Insight: "Téi can mét 'nguoi
quan gia' tw dong héa dé giam bot ganh ning quadn I1y."

PERSONA 2 ‘
BA ME (35-55 TUOI)
“THE HE BANH Mi KEP”

“Qua béan rén kiém tién, ti can mot
trg ly dang tin cdy cho ngbi nha.”

TAM LY
¥ - Québanron kiém tién, ap luc

» Hay ¢6 cam gidc t6i I6i vi it thdi gian cho gia dinh
» Can moi thit phai hiéu qua, tu dong

ﬁ NHU CAU
» App nhu mét “quan gia” théng minh

» Tu dong hoa viéc nha, kich ban smart home

« Kiém soat camera an ninh tU xa

« Nhéc lich gia dinh, lich hoc, sinh nhat, héa don
« B4o cdo nang lugng, tiét kiém chi phi

ﬁ o[ ﬁ il

TRANG CHU CAMERA LICH THONG KE
GIA DINH NANG LUONG




IKT Co-Creation — IKI Living OS Category / Luckie Team

Nguyén Thi Hong Phuong / Nguyén Anh Thu / Nguyén Thi Thily Hing

e The hé Gen Z (12-25): D€ cao quyén riéng tu, ghét su ki€ém soat tir cha me,

dé nham chan nhung thich su m&i mé va trd choi hoa. Insight: "Khéng gian
cua toi phai dep, thu vi va ton trong cai toi."

m PERSONA 3
CON CAI / GEN Z (12-25 TUOI)

l:,’ >

“Khéng gian cua minh, phai dep,
vui va dung chat minh.”

TAM LY
» Thich khdng gian riéng tu

+ Ghét bi kiém soat
« Thich céng nghé, thich su méi mé, thdm my cao

NHU CAU

+ App phai vui (Gamification)

» Giao dién hién dai (Dark mode), tuy bién cao

« D8i mau dén RGB theo nhac / game

« Tich diém, huy hiéu, thif thach véi thanh vién khac

PHONG CUA TOI v v
= @ AM NHAC DIEM THUONG THU THACH

- 4 ?
I }
Ché 69: Nhac !

. = Pang phat Tham gia ngay

2. Concept Ung dung: "Cong nghé thau cam"

Dua trén triét Iy Ikigai, IKI Living OS khong phai 1a mot ing dung diéu khién phan
ctig kho khan. Concept c6t 161 1a "Céng nghé thiu cam" — dong vai trdo nhu mot
16p nén tinh lang, quan sat thoi quen sinh hoat va dua ra cac goi y két ndi tinh té ma
khong chiém doat sy cha ¥ ciia ngudi dung. Thay vi ép ca gia dinh dung chung mot
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khuon mau, h¢ thong sé& tu dong diéu chinh va bién doi dé thich ing véi tu nhién cua

tung thanh vién.

Hanh déng

-‘ = cliaOng Ba
L

Hanh déng
ctia Cha Me

4’ ; Hanh déng

cua Gen Z

trén App
IKI Living

. Diém cham

Cam xiic
(Emotional
Journey)

3. Ly do Ia chon cac tinh ning cot 16i

Séng

+ Thilc day, bit dén, m rém ty déng
« Doc tin tirc, nghe nhac nhe

« Tap thé duc véi huéng din trén TV

+ Kiém tra camera, tinh hinh nha cira
- Bat may pha ca phé tir xa

+ Xem lich trinh gia dinh

+ Tét bao thic, md nhac yéu thich
+ Kiém tra diém thudng, thir thich méi
+ Diéu chinh dén phang theo mood

« Trang chi (Dashboard)
« Diéu khién nhanh thiét bi
« Lich trinh & nhc nhg

Trua

« Nhin nhic nh& udng thudc,

do huyét ép

+ Goi video cho con chau

+ Xem camera san vudn

+ Diéu khién thiét bi tir van phong
+ Nhén théng béo tif camera

+ Duyét danh sach viéc can lam

+ Diéu khién loa, TV, game console
+ Tham gia thix thich tiét kiém ning lugng

+ Rl ban bé tham gia mini game

+ Camera An ninh (Live View)
+ Théng béo (Notification Center)
+ Diéu khién thiét bi tir xa

Binh thugng

Chiéu

+ Nghe nhac, doc sach
+ Nhan canh bao thdi tiét
« Lén lich hen kham sic khde

« Lén lich don dep, robot hit bui
« Kiém tra tién dé hoc tap cla con

+ Mua sém online qua tich hap

* Hoc online / giai tri
+ Ddi mau dén RGB theo nhac
+ Kiém tra bing xép hang diém

+ Tu déng héa (Routines)
« Lich gia dinh

+ Théng ké néng lugng

{ e

+ Xem phim ciing gia dinh
+ Bét ché dd “Thu gian”

(dén am, rém déng)

+ Goi SOS khi cén hé trg

+ Quén ly bita &n, gii nhic nhd

&n udng

+ Thao luan ké hoach tudn méi

+ Theo déi mic tiéu thy dién

+ Xem phim, choi game
+ Nhén thudng khi hoan thanh thir thach
«+ Chia sé thanh tich |én mang x3 hdi

« Kich ban (Scenes)
+ SOS / An toan sic khoe
« Gidi tri (Am nhac, Phim)

(o bém

+ Deén ngli ty dong bat khi

di vé sinh

+ Hé théng theo ddi gidc ngl
+ Canh bao néu cé bat thuting

« Kich hoat ché dé an ninh ban dém
+ Kiém tra cifa, khéa, thiét bi

+ Xem bdo cdo tdng hop trong ngay

+ Bat ché dd “Khéng lam phién”
+ Nghe nhac nhe gitip ngl ngon
+ Theo di gidc ngt, nhén bao cdo

+ Ché dé An ninh
+ Theo ddi gidc ngu
+ Bdo cdo & Thong ké

(néu 6 sy cd)

Pé bién concept thanh hién thuc, itmg dung tap trung vao h¢ théng tinh ndng giai
quyét truc tiép rao can thé hé:

o H¢ thong giao dién tuy bién (Adaptive UI):
cap 3 16p giao dién dua trén tai khoan.

Chi mot rng dung, nhung cung
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Man hinh chinh

(Trang cha)

v

.

@ .Diéukhién
a8 thidt bi

Danh sich thiét bj
Diéu khién theo phong
Kich ban / Ngir canh

Tu dong héa

e

v v

2.Camera
An ninh

lmn
wnn

Lich gia dinh

Xem truc tiép

Xem lai lich su

Cénh bao théng minh

Chia sé thiét bj

» 3.Khong gian
“ gia dinh / Lich

4. Cai dat
ca nhan

HO so & tai khodn

Tay chinh giao dién

Quan ly thanh vién

Trung tam trg giop

o Ong ba: Giao dién siéu tdi gian, phong chit khong 16, diéu khién 1 cham

va ludn c¢6 nat SOS mau doé noi bat dé€ goi clru tro.

o Cha me: Bang diéu khién trung tdm (Dashboard) bao quat camera an
ninh, lich trinh gia dinh va théng ké ning luong.
o Gen Z: Giao dién Dark mode hién dai, tuy bién dén RGB theo nhac va

tich hop hé théng diém thudng.

9:41 all 7 -

= Chaoéngba! |

bén Rém clra
Phong khach Phong khach

Bat M
Quat Nhac
Phong ng Thu gian
Bat Phat

N
Phong chit

9:41 =T -
Nha ctia téi v Q
J@. 28°C Tot

Camera an ninh

16n hé trg
thi luc T (——
i I

[
Phong khach

—=
Céng

Sén trude
Thiét bi yéu thich

. Dén phong khéch

>

#%  May loc khong khi

@ Robot hit bui

Thong ké nang lugng

Nut SOS

SOS

GOI CUU TRG

.

125.6 kWh

mau do
néi bat

Hey Alex! ¥

Cép d 12

K&

( Diém
Piéu khién dén RGB
TN N

Thit thach hém nay

o Tiét kiém nang lugng

Ph
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« Loinhic nhe nhang qua khéong gian vat 1y (Nudge Theory): Ung dung han

ché giri thong bao day (push notification) choi tai. Khi dén gid com gia dinh,

thay vi dién thoai réo chudng khién Gen Z buc doc, hé thong dén phong Gen

Z s& tu dong chuyén dan sang mau vang 4m ap, truyén tai thong diép mot cach

mém mong.

« Géc ky tre s6 & Chiim soc thue vat: Tich hop tinh nang trinh chiéu anh gia

dinh ngau nhién trén tivi phong khach hodic giao nhiém vu chim soc vuodn cay
chung trén app.

4. Nudi dudng nép nha va thu hep khoing cich

IKI Living OS tao ra cac "diém giao thoa" thoi gian thyc. Hé thong tu dong phan
tich lich lam viéc/hoc tap dé go1 ¥ khoang thoi gian sinh hoat chung phu hop véi
thoi tiét thuc té tai IKI Village.

Dic biét, co ché Tro choi héa (Gamification) dugc tmg dung dé pha v sy xa cach
giita 6ng ba va Gen Z. Ung dung s& gui thir thach (vi du: tudi cdy cung 6ng ndi) dén
dién thoai Gen Z. Khi hoan thanh, Gen Z nhéan duoc diém XP dé mo khoa cac hiéu
mg anh sang phong ngi. Co ché nay bién nghia vu gia dinh thanh mot trai nghiém
vui vé, tao ra 1y do hoan hao dé thé hé tré tu nguyén budc ra khoi phong, twong tac
v6i nguoi 16n tudi.

Két luan: IKI Living OS khong cb gang thay thé con ngudi bang ty dong hoa. N6
sir dung dir liéu théng minh dé khoi phuc sy tu tin cho ngudi gia, san sé ganh ning
cho cha me, va tao niém vui cho con tré. Pay chinh 1a giai phap cong nghé nhan van,
gitip bao ton nép nha da thé hé giita nhip song duong dai.



