
Family Mailbox – Hộp thư gia đình



“Nhiều điều yêu thương trong gia đình không phải vì
không muốn nói, mà vì không biết bắt đầu từ đâu để nói’’

Vấn đề xuất phát từ đâu ?

Trong cuộc sống hiện đại và trong một gia đình nhiều thế hệ, các thành viên trong
gia đình ngày càng ít có cơ hội chia sẻ cảm xúc trực tiếp, vì những công việc riêng
của bản thân, vì khoảng cách thế hệ. Những lời cảm ơn, xin lỗi hay động viên
thường bị bỏ lỡ giữa nhịp sống bận rộn.



Trong cuộc sống hiện đại, các thành viên sống cùng một
mái nhà nhưng ngày càng ít thời gian trò chuyện và
chia sẻ cảm xúc với nhau

1. Ý tưởng dự án 

 4. Giá trị mang cho gia đình

Một chiếc hộp thư chung được đặt tại không gian sinh hoạt của
gia đình, nơi mỗi thành viên có thể gửi gắm những lời yêu
thương, cảm ơn, động viên hoặc những điều chưa kịp nói thành lời

 3. Giải pháp 

 2. Giải quyết vấn đề 

Family Mailbox biến việc viết thư thành một nghi thức
gia đình nhỏ, giúp tạo ra những khoảnh khắc kết nối tự
nhiên giữa ông bà, cha mẹ và con cái

Family Mailbox tạo ra một không gian để các thành viên chia sẻ
cảm xúc, gửi gắm lời yêu thương và lưu giữ những khoảnh khắc
ý nghĩa của gia đình. Nghi thức nhỏ này góp phần nuôi dưỡng sự
lắng nghe, biết ơn và gắn kết giữa các thế hệ, từ đó hình thành
một nếp nhà ấm áp, bền vững và giàu bản sắc riêng



Hoạt động của nghi thức
Thời điểm hằng ngày - Lá thư bày tỏ
Sau bữa tối, mỗi thành viên có thể viết một lá thư nhỏ:

lời cảm ơn
lời động viên
lời xin lỗi
một điều muốn chia sẻ

Thời điểm hằng tuần - Giờ mở thư
Tối Chủ nhật, cả gia đình quây quần bên nhau
Mọi người cùng mở những lá thư nhận được trong
tuần
Chia sẻ cảm xúc và trò chuyện với nhau

Thời điểm hằng tháng - Lá thư của tháng
Mỗi người chọn một lá thư tâm đắt nhất
Lá thư được lưu giữ vào hộp kỷ niệm gia đình

Thời điểm hằng năm - Hộp ký ức
Vào dịp Tết, sinh nhật hoặc ngày kỷ niệm
Gia đình cùng đọc lại những lá thư cũ
Nhìn lại hành trình của cả năm



07:00    Cả nhà ăn sáng và chào nhau trước khi đi học, đi làm

18:30    Các thành viên trở về nhà, sinh hoạt cá nhân

19:00    Cả nhà ăn tối cùng nhau, trò chuyện với nhau

19:30     Mỗi thành viên viết một lời nhắn ngắn cho người thân nếu muốn

              chia sẻ, cảm ơn hoặc động viên

20:00    Thư được bỏ vào hộp thư đặt tại phòng khách

20:30     Cả nhà nghỉ ngơi, học tập hoặc giải trí

Lịch sinh hoạt gia đình



Thiết kế hộp thư



STORYBOARD



MOODBOARD



FAMILY MAILBOX – HỘP THƯ GIA ĐÌNH
Trong bối cảnh của xã hội hiện đại, sự phát triển nhanh của công nghệ và vòng quay hối hả của công việc đã vô tình tạo ra
những khoảng cách vô hình ngay trong chính ngôi nhà của chúng ta. Các thành viên trong gia đình ngày càng trở nên bận rộn
với những lịch trình cá nhân, từ chuyện học hành, áp lực công sở cho đến sự chi phối của các thiết bị điện tử thông minh. Thực
tế đáng buồn là dù sống chung dưới một mái nhà, chia sẻ chung một không gian, nhiều người vẫn thiếu đi cơ hội hoặc sự dũng
cảm để bày tỏ lòng biết ơn, sự quan tâm hay chia sẻ những rung động cảm xúc với nhau. Đặc biệt, đối với các gia đình đa thế hệ,
khoảng cách về tuổi tác cùng sự khác biệt trong thói quen giao tiếp khiến những lời yêu thương, lời xin lỗi hay động viên chân
thành lại càng khó được nói ra bằng lời trực tiếp. Xuất phát từ thực trạng đó, nhóm đã đề xuất giải pháp mang tên “Family
Mailbox – Hộp thư gia đình” một giải pháp giúp xây dựng nghi thức giao tiếp tích cực và kết nối sâu sắc cảm xúc giữa các thành
viên thông qua những lá thư nhỏ hằng ngày.
Về mặt hình thức và cách thức vận hành, giải pháp này mang tính thực tế rất cao nhờ sự đơn giản và dễ dàng áp dụng. Sản phẩm
bao gồm một hộp thư vật lý được thiết kế ấm cúng, tinh tế, đặt tại không gian sinh hoạt chung của gia đình, nơi mọi người
thường xuyên quây quần và dễ dàng nhìn thấy nhất. Đi kèm với hộp thư là bộ giấy viết thư được phân loại tỉ mỉ theo nhiều chủ
đề đa dạng như: cảm ơn, động viên, xin lỗi, chúc mừng và yêu thương. Vào bất cứ thời điểm nào trong tuần, mỗi thành viên đều
có thể âm thầm viết một lời nhắn ngắn, gửi gắm tâm tư đến người thân yêu của mình rồi nhẹ nhàng bỏ vào hộp thư. Cách làm
này giúp rút ngắn khoảng cách các thành viên trong gia đình, cho phép mỗi người có thời gian lắng đọng để chuyển hóa những
điều khó nói thành những nét chữ bày tỏ cảm xúc.

Thuyết minh dự án



Thuyết minh dự án
Điểm nhấn đặc biệt mang tính cốt lõi của giải pháp chính là nghi thức “Giờ mở thư” được diễn ra định kỳ vào mỗi tối Chủ nhật.
Rời khỏi môi trường đầy áp lực của công sở và trường học sau một tuần dài, cả gia đình sẽ cùng ngồi lại bên nhau trong một
không gian ấm áp để cùng thực hiện nghi thức này. Các thành viên quây quần, lần lượt mở hộp thư, đọc những lá thư được tích
lũy suốt cả tuần, cùng chia sẻ cảm xúc và trò chuyện trực tiếp về những câu chuyện ẩn sau từng trang giấy. Đây không chỉ là lúc
để gỡ bỏ những hiểu lầm, xoa dịu những tổn thương mà còn là cơ hội để các thành viên trong gia đình thấu hiểu nhau hơn. Mõi
người chọn một lá tâm đắt nhất để lưu giữ lại vào hộp kỷ niệm gia đình.
Nhìn một cách tổng thể, Family Mailbox không đơn thuần chỉ là một sản phẩm vật lý vô tri, mà nó đóng vai trò là một cầu nối
cảm xúc vô cùng hiệu quả. Giải pháp không chỉ kiến tạo nên một kênh giao tiếp mới mẻ, tinh tế mà còn từng bước hình thành
thói quen tốt đẹp trong việc thể hiện tình cảm, sự biết ơn và sự thấu hiểu giữa các thế hệ. Qua thời gian, nghi thức sinh hoạt nếp
nhà này sẽ góp phần xây dựng nên bản sắc riêng biệt cho mỗi gia đình, biến những khoảnh khắc đời thường giản dị trở thành
những ký ức sâu sắc, đáng nhớ. Với tính chất đơn giản, chi phí thấp, dễ áp dụng và khả năng tương thích với mọi độ tuổi, Family
Mailbox chính là giải pháp lý tưởng giúp các thành viên trong gia đình gắn kết với nhau, gìn giữ và hàn gắn những khoảng cách
vô hình và dệt nên bức tranh gia đình trọn vẹn.



Giá trị mang lại
Family Mailbox không chỉ là điểm dừng của những lá thư, mà là nơi những thanh âm của lòng biết ơn và
lời yêu thương được cất tiếng, lưu giữ trọn vẹn những ký ức vô giá của các thành viên trong gia đình một
nhịp cầu thời gian, nhẹ nhàng nuôi dưỡng thói quen chia sẻ và chữa lành những khoảng cách vô hình
trong gia đình. Chính từ những nét chữ mộc mạc hằng ngày, một nếp nhà vững chãi, an yên và đậm đà
bản sắc riêng đư
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